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ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
В ПОЛУ СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

В соответствии с Положением о Министерстве труда и социальной защиты 
Российской Федерации, утвержденного постановлением Правительства Российской 
Федерации от 19 июня 2012 г. N 610; Федеральным законом от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; Закона 
Московской области от 04.12.2014 № 162/2014-03 «О некоторых вопросах организации 
социального обслуживания в Московской области; Постановлением Правительства МО от 
30.12.2014 № 1195/51 «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг 
поставщиками социальных услуг в Московской области и признании утратившими силу 
некоторых постановлений Правительства Московской области в сфере социального 
обслуживания населения».

1. Порядок предоставления социальных услуг в 
полустационарной форме социального обслуживания

1. Порядок предоставления социальных услуг в полустационарной форме 
социального обслуживания (далее - Порядок) определяет правила предоставления 
социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания гражданам, 
которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в полустационарной 
форме социального обслуживания и которым предоставляется социальная услуга или 
социальные услуги (далее - получатели социальных услуг).

2. Социальное обслуживание в полустационарной форме социального 
обслуживания включает в себя деятельность по предоставлению социальных услуг 
получателям социальных услуг, которая направлена на улучшение условий их 
жизнедеятельности.

3. При определении необходимых гражданину видов социальных услуг, 
предоставляемых в полустационарной форме социального обслуживания, учитывается 
нуждаемость получателя социальных услуг в получении таких услуг, характер 
обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.

4. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в 
полустационарной форме социального обслуживания, является поданное в письменной 
или электронной форме заявление о предоставлении социальных услуг, (далее - 
заявление).

Получатели социальных услуг вправе обратиться за получением социальных услуг 
в полустационарной форме социального обслуживания лично либо через законного 
представителя. При этом личное участие получателей социальных услуг не лишает их 
права иметь представителя, равно как и участие представителя не лишает получателей 
социальных услуг права на получение социальных услуг.

5. Примерный порядок предоставления социальных услуг в полустационарной 
форме, за исключением срочных социальных услуг предоставление которых 
предусмотрено Настоящим порядком, включает в себя следующие действия:

1) Для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в 
полустационарной форме социального обслуживания подается в письменной или 
электронной форме заявление о предоставлении социальных услуг лично либо через 
законного представителя (далее - представитель) в территориальное структурное 
подразделение Министерства социального развития Московской области.

2) В случае принятия положительного решения о предоставлении социальных 
услуг в полустационарной форме социального обслуживания Управлением социальной 
защиты населения, гражданину (законному представителю) выдается Индивидуальная 
программа предоставления социальных услуг (далее ИППСУ):



3) Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания 
предоставляются получателям социальных услуг в соответствии с предоставленными 
Документами:

- Личное заявление гражданина либо представителя;
- Копию ИППСУ;
- Копию документа удостоверяющего личность (паспорт или иной документ 

удостоверяющий личность гражданина, представителя);
- Копию Свидетельства о рождении или паспорт ребенка старше 14 лет (для 

несовершеннолетних получателей социальных услуг);
- Копию медицинского полиса обязательного страхования;
- Копию справки МСЭ (при наличии);
- Копию Индивидуальной программы реабилитации и абилитации (при наличии);
- Справку об отсутствии контактов с инфекционными больными по месту 

проживания (для несовершеннолетних получателей социальных услуг);
- Копию решения о назначении опекуном (попечителем) в отношении 

несовершеннолетнего (для несовершеннолетних получателей социальных услуг).
6. При заключении договора получатели социальных услуг (представители) 

должны быть ознакомлены проинформированы о порядке предоставления социальных 
услуг в полустационарной форме социального обслуживания, видах, сроках, условиях их 
предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных 
услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно;

7 Предоставление получателю социальных услуг социальных услуг в 
полустационарной форме социального обслуживания в соответствии с ИППСУ и 
заключенным договором;

8. Предоставление срочных социальных услуг в полустационарной форме 
социального обслуживания включает следующие действия:

1) принятие заявления, а также получение от медицинских, образовательных или 
иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о 
гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг в 
полустационарной форме социального обслуживания (далее - получатели срочных 
социальных услуг);

2) информирование о порядке предоставления социальных услуг в 
полустационарной форме социального обслуживания, видах социальных услуг, сроках, 
условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя 
социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно;

3) разъяснение получателю социальных услуг или представителю порядка приема 
документов, необходимых для принятия решения о предоставлении срочных социальных 
услуг в полустационарной форме социального обслуживания;

4) анализ представленных документов, необходимых для принятия решения о 
предоставлении срочных социальных услуг в полустационарной форме социального 
обслуживания, и принятие решения о предоставлении срочных социальных услуг в 
полустационарной форме социального обслуживания получателю социальных услуг либо 
решения об отказе в предоставлении срочных социальных услуг в полустационарной 
форме социального обслуживания;

5) предоставление получателю срочных социальных услуг в полустационарной 
форме социального обслуживания;

6) составление акта о предоставлении срочных социальных услуг в 
полустационарной форме социального обслуживания, который подтверждается подписью 
получателя срочных социальных услуг;



7) прекращение предоставления срочных социальных услуг в полустационарной 
форме социального обслуживания в связи с возникновением оснований, предусмотренных 
Настоящим порядком.

9. Получателю социальных услуг предоставляются следующие виды социальных 
услуг в полустационарной форме социального обслуживания:

1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности 
получателей социальных услуг в быту;

2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья 
получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в 
проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения для выявления 
отклонений в состоянии здоровья;

3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в 
коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в 
социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с 
использованием телефона доверия;

4) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в 
поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них 
позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание 
помощи семье в воспитании детей;

5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в 
решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;

6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении 
юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов 
получателей социальных услуг;

7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей- 
инвалидов;

8) срочные социальные услуги.

10. В полустационарной форме социального обслуживания обеспечивается 
предоставление социальных услуг в объеме услуг, включаемых в перечень социальных 
услуг, предоставляемых Учреждением на основании ИППСУ и заключенного Договора.

И. Условия предоставления социальных услуг в полустационарной форме 
социального обслуживания устанавливаются в соответствии с Федеральным законом от 
23.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации, Настоящим порядком, с учетом условий, установленных получателю 
социальных услуг в индивидуальной программе и договоре.

12. При получении социальных услуг в полустационарной форме социального 
обслуживания получатели социальных услуг имеют право на:

1) уважительное и гуманное отношение;
2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и 

обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, 
о тарифах на эти услуги и об их стоимости, о возможности получения этих услуг 
бесплатно;

3) отказ от предоставления социальных услуг;
4) обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, 

соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;
5) свободное посещение представителями, адвокатами, нотариусами, 

представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а 
также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время с разрешения 
Директора учреждения;



6) конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при 
оказании услуг;

7) защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.
13. Получатель социальных услуг обязан своевременно в письменной форме 

информировать Учреждение об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность 
в предоставлении социальных услуг.

14. При предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального 
обслуживания сотрудники учреждения:

1) соблюдать права человека и гражданина;
2) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей 

социальных услуг;
3) обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (представителей) с 

правоустанавливающими документами, на основании которых Учреждение осуществляет 
свою деятельность и оказывает социальные услуги;

4) обеспечить сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных 
услуг;

5) информировать получателей социальных услуг о правилах пожарной 
безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

6) обеспечить получателям социальных услуг условия пребывания, 
соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход;

8) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей 
социальных услуг на социальные услуги в полустационарной форме социального 
обслуживания.

15. Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания 
предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату.

Решение об условиях оказания социальных услуг в полустационарной форме 
социального обслуживания (бесплатно, за плату или частичную плату) принимается на 
основании представляемых получателем социальных услуг (представителем) документов, 
с учетом среднедушевого дохода получателя социальных услуг, величины прожиточного 
минимума, установленного в субъекте Российской Федерации, а также тарифов на 
социальные услуги.
Расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг, Настоящего 
порядка, производится на дату обращения и осуществляется на основании документов 
(сведений), предусмотренных порядком предоставления социальных услуг Учреждением, 
утверждаемым Федеральным законом, о составе семьи, наличии (отсутствии) доходов 
членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащем им (ему) 
имуществе на праве собственности.

16. Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания 
предоставляются бесплатно:

1) несовершеннолетним детям;
2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов <1>;
3) иным категориям граждан, определенным нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации.
17. Поставщик социальных услуг вправе отказать (приостановить) получателю 

социальных услуг в предоставлении социальных услуг в полустационарной форме 
социального обслуживания, в том числе временно, в случае непредставления получателем 
социальных услуг документов, необходимых для предоставления социальных услуг, 
Настоящего порядка, которые получатель социальной услуги в соответствии с 
действующим законодательством обязан предоставить лично.

18. Основаниями прекращения предоставления социальных услуг в 
полустационарной форме социального обслуживания являются:



1) письменное заявление получателя социальных услуг об отказе в предоставлении 
социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания <1>;

2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с 
индивидуальной программой и (или) истечение срока действия договора <1>;

3) нарушение получателем социальных услуг (представителем) условий, 
предусмотренных договором <1>;

4) смерть получателя социальных услуг или ликвидации (прекращение 
деятельности) Учреждения;

5) решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно 
отсутствующим или умершим;

6) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде 
лишения свободы.


