
Отчет о выполнении целевых показателей эффективности деятельности 
ГАУСОМ О "Комплексный центр социального обслуживания и реабилитации "Журавушка"

название учреждения социального обслуживания Московской области)

в соответствии с критериями оценки эффективности и результативности работы руководителя учреждения 
по итогам 2 квартала 2020 года

№
п/п

Показатели эффективности 
деятельности учреждения

Критерии оценки эффективности и 
результативности работы 
руководителя учреждения

Отчет о выполнении показателя с обоснованием

1.1. Выполнение государственного 
задания <3>

Плановое количество обслуживаемых граждан: 
-ОВП- 20 чел.
Стационарное отделение (до 18 лет) -  32 чел.
- ОРДИП- 130 чел.
-СРО ( старше 18 лет)- 128 чел.
-ОППП- 30 чел.
-ОССО-20 чел/день 
-МРЦ -  10 чел.

- В связи работой учреждения в условиях 
распространения новой коронавирусной инфекции 
COVID-19 и приостановлением работы  
полустационарных отделений на основании 
Приказа Министра социального развития 
Московской области №21П-173 от 23.03.2020г. 
фактическая численность обслуженных граждан 
за 2 квартал .
-ОВП- 20 человека 
-ОССО- 3643



- Стационарное отделение (до 18 лет) -20человек 
-ОШ Ш  -  36 человек ( в онлайн режиме)
- социальное обслуживание на дому (микро 
реабилитационный центр) -25 человек
- доставка медицинских работников для обеспечения 
лекарственными средствами нуждающихся граждан- 
284 человек.

1.2. Качество предоставления услуг 
(выполнения работ) учреждениями 
социального обслуживания каждого 
вида

Показатели и критерии их оценки 
определяются в зависимости от вида 
учреждения

За 2 квартал 2020 года в КЦСОиР «Журавушка» 
обратилось 4028 граждан,
Количество граждан, которым оказаны социальные 

услуги -  4028 человек.
Качество предоставляемых социальных услуг, в 

соответствии с государственным заданием и 
стандартами социальных услуг по различным формам 
социального обслуживания удовлетворительное, что 
определяется периодическими внутренними 
мониторингами качества и эффективности, 
проводимыми проверками, отсутствием жалоб и 
наличием благодарственных отзывов в адрес 
учреждения, поступившие на электронную почту 
«Журавушки», официальный сайт учреждения 
http://guravuchka.ru, в родительской группе 
WhatsApp, в книге жалоб и предложений в 
отделениях и в Гостевой книге в количестве -  41 шт.
А также на основании данных он-лайн заседания 
Наблюдательного совета и Попечительского совета. 
100% исполнение показателей

1.3. Обеспечение комплексной 
безопасности учреждения и 
проживающих (пребывающих) в нем 
граждан

Соблюдение мер противопожарной 
безопасности и 
антитеррористической 
защищенности, правил по охране

Антитеррористическая защищённость учреждения 
обеспечена в соответствии с Постановлением 
Правительства Московской области от 22 сентября 2004 г. 
№ 579/37, ФЗ от 27.07.2006 г. № 153-ФЗ, рекомендациями 
МСР МО и другими нормативными актами, содержащими

http://guravuchka.ru/


труда, санитарно-гигиенических 
правил

требования по обеспечению антитеррористической 
защищённости учреждения.

Директор ГАУСО МО КЦСОиР «Журавушка» и 
заместитель директора, ответственный за обеспечение 
безопасности обучены по программе «Противодействие 
терроризму в организациях»

Охрана объектов учреждения с проживанием и 
пребыванием детей осуществлялась сотрудниками ООО 
ЧОО «Честар», объект с проживанием и пребыванием 
граждан пожилого возраста и инвалидов охранялся 
согласно штатному расписанию сторожами и вахтёром. 
Охрана, пропускной и внутриобъектовый режим в 
учреждении организованы в соответствии с требованиями 
Приказа от 09.01.2020г. № 24.01-04-18б «О пропускном и 
внутриобъектовом режиме в ГАУСО МО КЦСОиР 
«Журавушка», «Инструкции о пропускном и 
внутриобъектовом режиме» и должностными 
инструкциями сотрудников охраны, сторожа (вахтёра).

Еженедельно в дневное и ночное время руководством 
учреждения проводились комиссионные проверки 
организации охраны объектов учреждения с составлением 
актов. Нарушений не выявлено.

В соответствии с планом занятий и тренировок по АТЗ 
на 2020год во 2 квартале:
- проведено 1 теоретическое занятие по Теме № 2: 
«Виды и способы террористических актов», на котором 
были поставлены учебные цели по изучению персоналом 
действий при совершении различных террористических 
актов;
- доведены понятия что такое терроризм, виды 
террористических акций, их цели, мотивы и способы 
осуществления;
- изучение порядка действий дежурной смены и охраны 
при угрозе совершения и совершении террористического 
акта;



- проведены 3 тренировки:
Тема № 4: «Действия персонала и проживающих при 
совершении террористических актов в т.ч. с применением 
отравляющих веществ»
Тема № 5: «Порядок эвакуации из помещений учреждения, 
пути и способы эвакуации, место сбора и проверка 
наличия персонала и проживающих»
Тема № 6: «Комплексная тренировка с привлечением 
территориальных органов ФСБ, МВД, МЧС России при 
возникновении чрезвычайных ситуаций»
Цель тренировок: - отработка действий руководящего 
состава и сотрудников учреждения, сотрудников Д/С, 
сотрудников охраны и проживающих в случае 
совершения террористического акта в т.ч. с применением 
отравляющих веществ.
- совершенствовать навыки руководства в условиях 
быстротекущих событий и быстро меняющейся 
обстановки.
- отработать практические действия, направленные на 
защиту сотрудников и проживающих.
- обучить персонал Д/С, сотрудников охраны, 
проживающих действиям по чрезвычайным ситуациям, 
экстренной эвакуации с территории учреждения.

Проведен ряд организационных и технических 
мероприятий по обеспечению АТЗ:
- ответственным за обеспечение безопасности ежедневно 
проверялась организация охраны объектов учреждения, 
состояние и исправность систем безопасности и ТСО 
объектов;
- ежемесячно проводилось техническое 
обслуживание систем видеонаблюдения, охранной 
сигнализации и КЭВНП представителями обслуживающих 
организаций;
- проведен ремонт КЭВНП с частичной заменой



оборудования в отделении по адресу: п.Шувое, ул. Ленина, 
д.159;
- проведен ремонт системы видеонаблюдения в отделении 
по адресу: п.Новый, д. 19.
- произведен перенос слаботочных коммуникаций систем 
безопасности в КПП модульного типа отделения по 
адресу: п.Новый, д. 19.

В соответствии с планом работы постоянно 
действующей Рабочей группы на 2020г. во 2 квартале 
проведено 1 запланированное заседание ПДРГ.

Подведены итоги работы за 2 квартал, поставлен ряд 
задач организационного и технического характера, о мерах 
безопасности и антитеррористической защищенности при 
организованной перевозке групп детей автомобильным и 
железнодорожным транспортом к месту проведения 
летнего оздоровительного отдыха и обратно, мерах по 
обеспечению комплексной безопасности при участиях в 
мероприятиях, посвященным Параду Победы 24.06.2020г., 
и участию в голосовании по поправкам в Конституцию 
Российской Федерации 01.07.2020г. , по обеспечению и 
укреплению комплексной безопасности в 3 квартале 2020г.

Запланированные на 2 квартал 2020г. организационные 
и технические мероприятия, направленные на повышение 
уровня антитеррористической защищенности учреждения 
выполнены качественно и в установленные сроки.

Работа по обеспечению пожарной безопасности 
объектов учреждения и пожарно-профилактическая работа 
осуществлялась в соответствии с руководящими 
документами по ПБ и планом обеспечения ПБ на 2020г..

Пожарно-техническим оборудованием учреждение 
обеспечено в соответствии с ППР РФ № 390.
Все оборудование укомплектовано находится в исправном 
состоянии.

В соответствии с планом занятий и тренировок по 
пожарно-техническому минимуму на 2020г. во 2 квартале



проведены 3 занятия: Тема № 4: «Виды и назначение 
огнетушителей».
Тема № 5: «Организация проведения мероприятий по 
пожарной безопасности дежурными по учреждению».
Тема № 6: «Требования пожарной безопасности к путям 
эвакуации».
Целью занятий являлось изучение с сотрудниками:
- нормативно-правовых документов, устройства и 
применения средств пожаротушения и средств 
индивидуальной защиты органов дыхания и зрения;
- требования к путям эвакуации в соответствии с ФЗ 
№123-ФЗ, ПП РФ № 390,
- порядок эвакуации сотрудников и проживающих из 
здания при возникновении пожара.

Проведены 3 плановых тренировки по отработке 
действий сотрудников и получателей услуг при 
возникновении пожара по следующим темам: Тема № 4: 
«Эвакуация проживающих в случае возникновения 
пожара в ночное время суток».
Тема № 5: «Порядок эвакуации из помещений учреждения, 
пути и способы эвакуации, место сбора и проверка 
наличия персонала и проживающих»
Тема № 6: «Действия сотрудников дежурных смен в 
случае возникновения пожара. Эвакуация из здания». 
Проведен ряд организационных и технических 
мероприятий по укреплению пожарной безопасности 
учреждения:
- ежедневно осуществлялся контроль за сохранностью и 
содержанием в постоянной готовности к применению 
первичных средств пожаротушения;
- ежедневно осуществлялся контроль за состоянием 
запасных выходов, их готовности к эвакуации, наличия и 
порядка хранения ключей от запасных выходов;
- ежедневно, ответственными лицами проверялось 
противопожарное состояние помещений, обесточивание



электроприборов перед закрытием и сдачей под охрану с 
записью в журнале;
- ежедневно осуществлялся контроль за содержанием в 
противопожарном состоянии чердачных помещений, их 
закрытием и опечатыванием;
- еженедельно проводилась комиссионная проверка 
противопожарного состояния учреждения с составлением 
акта.
- ежемесячно в установленные сроки проводилось 
техническое обслуживание АПС представителями 
обслуживающей организации;
- проведена плановая проверка эффективности работы 
систем внутреннего пожарного водопровода в отделениях, 
системы соответствуют требованиям, пожарные рукава 
перекатаны на новую скатку.

В целях укрепления пожарной безопасности 
учреждения проведен ряд технических мероприятий:
- произведен ремонт АПС с частичной заменой 
оборудования в отделениях по адресу: п. Шувое, ул. 
Ленина, д.159 и п. Новый, д. 19. ;
- все сотрудники учреждения обеспечены средствами 
индивидуальной защиты органов дыхания и зрения при 
пожаре (ГДЗК);
- сотрудниками охраны ЧОО и дежурными сменами 
производился обход территории и проверка состояния 
пожарной безопасности жилых, складских и подсобных 
помещений на объектах учреждения согласно графика.

Организация гражданской обороны в учреждении 
осуществляется в соответствии с нормативными 
правовыми актами РФ и Московской области. Проведен 
плановый инструктаж сотрудников. Проведены 3 занятия с 
сотрудниками учреждения и 3 тренировки по действиям 
при чрезвычайных ситуациях. Внесены необходимые 
изменения в схемы оповещения сотрудников при ЧС.



Охрана труда и соблюдение мер безопасности в 
учреждении организованы в соответствии с 
действующим законодательством РФ. Все 
мероприятия по охране труда направлены на 
обеспечение работников безопасными условиями 
труда, отвечающими государственным требованиям 
(п. 4 ч. 2 ст. 22, ст. 212 Трудовой кодекс РФ):

- Регулярно проводится обучение по охране труда в 
соответствии с Постановлением Минтруда РФ и 
Минобразования РФ от 13 января 2003 г. № 1/29
"Об утверждении Порядка обучения по охране труда 
и проверки знаний требований охраны труда 
работников организаций" в виде: вводного 
инструктажа, первичного инструктажа на рабочем 
месте, повторного инструктажа, внепланового 
инструктажа, целевого инструктажа и специального 
обучения в объеме программы подготовки по 
профессии, включающей вопросы охраны труда с 
сотрудниками учреждения;

- во 2 квартале проведено обучение и аттестация (в 
течение первого месяца) вновь принятых работников 
постоянно-действующей аттестационной комиссией 
учреждения -  6 (шесть) человек;
-  Вновь принятые 6 (шесть) сотрудников прошли 
стажировку на рабочих местах (от 2-х до14 смен).
- Дистанционно обучены и аттестованы 3 человека: 
заместитель директора и 2 заведующих отделением.
- Организовано проведение предварительных 
медосмотров. За 2 квартал прошли обследование 6 
(шесть) человек.
- Организовано проведение периодических



медосмотров и обследований. Заключен договор на 
проведение периодического медицинского осмотра 92 
человек

-  Все работники, занятые на работах с вредными и 
(или) опасными условиями труда, а также на работах, 
выполняемых в особых температурных условиях или 
связанных с загрязнением, обеспечены спецодеждой, 
спецобувью и другими СИЗ в соответствии с 
Перечнем профессий и должностей работников 
ГАУСО МО КЦСОиР «Журавушка», которым 
выдаётся бесплатная спецодежда, спецобувь и другие 
средства индивидуальной защиты.

Учреждение оснащено необходимыми 
помещениями в соответствии с установленными 
САНПиНми.
Мероприятия по охране труда направлены на 
обеспечение работников безопасными условиями 
труда, отвечающими государственным требованиям 
(п. 4 ч. 2 ст. 22, ст. 212 Трудовой кодекс РФ). 
Осуществляется контроль за состоянием охраны 
труда во всех структурных подразделениях.

- Улучшены и созданы безопасные условия труда 
в подразделениях:
Стационар п. Новый 
произведен монтаж напольной плитки; 
застелено новое напольное покрытие,- линолеум; 
старая проводка заменена новой, - уложена в кабель 
каналы;
произведена замена старых розеток, выключателей на 
новые.
Ул. Советская, д.6 
1 -й  этаж обработан декоративной штукатуркой



«Короед», имеющей высокую паропроницаемость, 
позволяющую стенам дышать, создавая здоровый 
микроклимат в помещениях учреждения;
СРО (д. Юрцово) 
с целью создания комфортного микроклимата, 
произведен ремонт полов: 
застелено новое напольное покрытие: ламинат, 
линолеум.
ОРДиП,ОРН (Русанцевский переулок, д.44) 
в прачечной: 
установлено новое оборудование, - стирально
сушильная колонна; 
заменена старая напольная и настенная плитка на 
новую.
100% исполнение показателей

Наличие замечаний, исполненных в 
соответствии со сроками, 
указанными в предписаниях, 
представлениях, предложениях

Замечаний нет

Наличие не исполненных в срок 
предписаний, представлений, 
предложений или исполненных с 
нарушением указанных сроков, 
кроме случаев, не зависящих от 
учреждения и его руководителя

Предписаний нет

1.4 Наличие у руководителя учреждения 
документа о прохождении обучения по 
антитеррористической защищенности 
и пожарной безопасности

В наличии.

.1.5. Оснащенность учреждения 
помещениями, оборудованием, 
техническими и иными средствами, 
необходимыми для качественного

Соответствие созданных в 
учреждении условий проживания 
действующим требованиям

Учреждение оснащено необходимыми 
помещениями в соответствии с установленными 
нормами САНПИН. Помещения отремонтированы, 
оформлены в корпоративном стиле и оснащены



оказания социальных услуг и 
соответствующими 
установленным нормам и 
нормативами

Проведение мероприятий по 
благоустройству прилегающей 
территории

необходимыми мебелью, в том числе детской 
специализированной, реабилитационным
оборудованием, техническими и иными 
средствами, соответствующим установленным 
нормам и нормативами для полноценного оказания 
услуг, как на территории, так и в помещениях 
отделений для детей и подростков с ОВЗ, граждан 
старшего возраста, инвалидов.

Имеются паспорта доступности для
инвалидов и других маломобильных групп
населения объекта и предоставляемых на нем 
услуг:
№ 3/18 от 25.03.2019 г.- пр.Ленина;
№ 3/20 от 25.03.2019 г. - ул.Советская;
№ 3/21 от 25.03.2019 г.- пос.Новый;
№ 3/22 от 25.03.2019 г.- пер.Русанцевский.

Имеются лицензии на осуществление
медицинской деятельности, образовательной
деятельности, в том числе по основным
программам профессионального обучения и по 
дополнительному образованию детей и взрослых, 
транспортная лицензия на осуществление
перевозок пассажиров. Во 2 квартале
дополнительно получена лицензия на
осуществление медицинской деятельности по
адресу: МО. г. Егорьевск, проспект Ленина, дом 
14.
100% исполнение показателей
За 2 квартал 2020года

Во всех отделениях учреждения ежедневно 
производились работы по уборке территории от 
мусора._________________________________________



Организованы и проведены субботники по 
благоустройству территории каждый вторник на 
недели) -  ул. Советская, 6; п. Новый, д.19; пер.1-й 
Русанцевский, д.44

Организовано и проведено посадка цветов, 
оформление клумб, устройство вертикального 
озеленения - ул. Советская, 6; п. Новый, д.19; 
пер.1-й Русанцевский, д.44, п.Шувое, 
ул.Ленинская, д.159, п.Ленина, д.14 

Регулярно осуществлялся уход за газоном, покос 
газонной травы ул. Советская, 6; п. Новый, д.19; 
пер.1-й Русанцевский, д.44, пр.Ленина, д.14 

Декоративное оформление кустарников, туй: ул. 
Советская, 6; п. Новый, д.19; пер.1-й 
Русанцевский, д.44, пр.Ленина, д.14 

Установка батутов: п. Новый, д.19; пер.1-й 
Русанцевский, д.44 

Установка развивающей музыкальной площадки: 
п. Новый, д.19 

Покраска фонтана и декоративных форм: 
Советская, 6; п. Новый, д.19; пер.1-й 
Русанцевский, д.44

Мытье тротуарных дорожек, плиточного и 
асфальтового покрытия Советская, 6; п. Новый, 
д.19; пер.1-й Русанцевский, д.44

Обработка территории от клещей: Советская, 6; 
п. Новый, д.19; пер.1-й Русанцевский, д.44

Установка переносного навеса-шатра: п. Новый, 
д.19

Выравнивание площадок грунтом, песком: п. 
Новый, д.19

Ежедневная 2-х разовая обработка территории 
(тротуарных дорожек, плиточного и асфальтового



покрытия, мест прогулок и отдыха получателей 
социальных услуг) дезинфицирующими 
средствами: ул. Советская, 6; п. Новый, д.19; 
пер.1-й Русанцевский, д.44

Благоустройство территории вокруг бассейна- 
укладка декоративного напольного плиточного 
покрытия: п. Новый, д.19

Ежедневное мытье и дезинфекционная 
обработка прогулочного оборудования, построек, 
веранд и игровых форм: п. Новый, д.19

Ежедневное мытье и дезинфекционная 
обработка скамеек, беседки, тренажеров на 
открытой площадке на территории КЦСОиР: ул. 
Советская, 6

Техническая опиловка сухостоя: ул. Советская, 
6; п. Новый, д.19

Проведение мероприятий по 
подготовке к весенне-летнему 
периоду

Мероприятия по подготовке учреждения к осенне - 
зимнему периоду 2020г.

Создана комиссия по проверке технического 
состояния объектов и готовности учреждения к 
осенне-зимнему периоду 2020/2021г

Проведена комплексная проверка технического 
состояния объектов учреждения по подготовке 
учреждения к осенне-зимнему периоду 2020/2021г. 
Составлен акт, своевременно разработан план 
подготовки к осенне-зимнему периоду. Представлен в 
МСРМО.

Проведена поверка дымовых и вентиляционных 
каналов на наличие нормальной тяги и отсутствие 
засорений: Советская, 6; п. Новый, д.19; пер.1-й 
Русанцевский, д.44

Проведено техническое обслуживание подъемной



платформы для инвалидов: Советская, 6 
Произведено перекрытие задвижек системы 
отопления на входе в здание, в связи с отключением 
централизованного отопления.

Произведено техническое обслуживание 
топливной аппаратуры котлов отопления и замена 
топливных фильтров(пер.Русанцевский)

Проведение ремонтных работ в 
учреждении (за исключением работ, 
проводимых по предписаниям 
надзорных органов)

За 2 квартал 2020 года в учреждении были 
проведены следующие ремонтные работы в 
соответствии с планом ремонтных работ на 
2020 г.:

Ремонт покрытия стен коридора 1 этажа 
(ул.Советская) - очистка стен от старого 
обойного покрытия, выравнивание стен 
штукатуркой, нанесение декоративной 
штукатурки

Ремонтные работы в помещении прачечной 
для глажки и сушки белья (очистка стен от 
старой краски, выравнивание стен 
шпаклевкой, покраска стен акриловой краской, 
выравнивание пола плоским шифером, 
укладка напольной плитки, демонтаж старой 
сушильной камеры)

Ремонтные работы помещения 1 -го тамбура 
прачечной (утепление тамбура мин. ватой, 
обшивка стен гипсокартонном, шпаклевка, 
покраска стен акриловой краской, установка 
реечного потолка, установка светильника с 
датчиком движения)

Обустройство контейнерной площадки 
(п.Новый)

Устройство площадок под надувные батуты



(п.Новый, пер.Русанцевский)
Оборудование площадки бассейна 

(П.Новый)- устройство опалубки, устройство 
бетонной площадки, укладка напольной 
декоративной плитки

Косметический ремонт 2-х групповых 
комнат-очистка стен от старого обойного 
покрытия, выравнивание пола, укладка 
линолеума, поклейка стен обоями, демонтаж и 
замена эл.проводки., устройство натяжного 
потолка 

100% исполнение показателей
Приобретение нового оборудования, 
мебели и инвентаря для расширения 
спектра и повышения качества 
социальных услуг 
(за исключением закупок, 
проводимых по предписаниям 
надзорных органов)

В 2 квартале в целях повышения качества 
социального обслуживания, улучшения условий 
предоставления социальных услуг, замены морально
устаревшего оборудования в 2 квартале приобретено: 
За счет бюджета для детских отделений : 

за счет бюджетных средств:
- Компьютер "ЮСТ" модель "Офис" 57540
- Ноутбук 3793-8122 DELL Inspiron
- Проектор BenQ TH535 9H 57540
- Проектор BenQ TH535 9H 57540
- Экран с электроприводом LMLC-100106
- Экран с электроприводом LMLC-100106
- Экран настенно-иотолочный Cactus 128*170 7 
см Wallscreen CS-PSW-128*170 
Монитор Iiyama24 ProlLite E2482HS-81 
Стирально-сушильная машина (колонна) 
Aliance NT3JLASP403NW22 -  2 шт 
Логопедический тренажер "Дельфа-142.1", 
модификация 2.2
Уличное игровое оборудование для детской



площадки "Музыкальная площадка"

За счет средств от приносящей доход деятельности
• - Терминал сбора данных Casio DT-970M51E
• - Принтер этикеток Godex G500 USE
• - Подметальная машина МОБИЛ К ПМ90 ПРО
• - Стеллаж металический ПРАКТИК MS 6

полок -  6 штук
• - Глюкометр Accu Chek Active с

принадлежностями -  5 штук
• - Глюкометр One Touch Select портаривная -  5

штук
• - Насос фонтанный 50 ЗУБР
• - парикмахерская «Цветок»
• - стол квадратный на рег.ножках
• - игровая мебель «Кухня»
• - центр воды и песка
• - стеллаж для игрушек
• - стенка детская «Веселая ферма»
• - стенка детская «Замок»
• - стул детский -  6 шт
• - стол дидактический с наполнением №5
• - игровая мебель «Кухня Мальвина»
• -ширма настольная для кукольного театра
• - уголок ряжения с трюмо
• - уголок творчества
• - полка Зигзаг
• - набор мягких модулей «Кухня модульная 5

предметов
• - набор дидактических кубиков
• - мягкая мебель «Сказка»
• - интерьер Уголок отдыха -  2 шт-_____________



• 100% исполнение показателей

Наличие не исполненных в срок 
предписаний, представлений, 
предложений или исполненных с 
нарушением указанных сроков, 
кроме случаев, не зависящих от 
учреждения и его руководителя

нет

Наличие замечаний, исполненных в 
соответствии со сроками, 
указанными в предписаниях, 
представлениях, предложениях

нет

Создание в учреждении доступной 
среды для инвалидов в полном 
объеме

Учреждение оснащено необходимыми 
помещениями в соответствии с установленными 
нормами САНПИН. Территории и помещения по 
всем адресам учреждения доступны для 
самостоятельного передвижения получателей услуг. 
Помещения по всем адресам отремонтированы, 
оснащены необходимой специализированной 
мебелью.
- По всему периметру территорий установлены 
ограждения, автоматические ворота, видеосистема 
наблюдения, тревожная сигнализация: стационарная 
и пультовая. ( по адресу пер.Русанцевский имеется 
необходимость замены устаревшего ограждения, 
подавалась заявка в МСРМО на выделение средств).
- При входе на территории учреждения установлены 
специальные комбинированные сигнальные таблички 
(рельефные, шрифтом Брайля) с указанием названия и 
адресом учреждения, режимом работы.

- Входные калитки снабжены кнопкой вызова



персонала и домофоном.
- Оборудована входная группа: имеются 
автоматические раздвижные двери, турникет, 
входной пандус .
- На территории выложена сигнальная плитка по ходу 
движения на пешеходных дорожках, имеются стоянки 
для инвалидов.
- В отделениях реабилитации несовершеннолетних 
установлены подъездные пандусы для колясок.
- Установлены кнопки экстренного вызова персонала 
в санитарных комнатах и на посту м/с.
- Установлены поручни на путях передвижения ПСУ 
и санитарных комнатах, уложены противоскользящие 
покрытия.
- Установлены сигнальные знаки и ленты, указатели 
направления движения, мнемосхемы.
- Для маломобильных групп населения имеется 
специализированная подъемная платформа (лифт), 
установлены электроподъемники на лестничных 
маршах для детей.
- Имеется специализированный транспорт с 
подъемником для перевозки маломобильных граждан
-  2 единицы
- Для слабослышащих граждан имеются 2 
видеотелефона, имеются индукционные петли 
:переносные и стационарные.
- В штате учреждения работает сурдопереводчик.
- Таблички на кабинетах продублированы шрифтом

Брайля
- В целях информирования граждан установлены 
информационные терминалы
.В целях реализации программы «Доступная среда» в 
учреждении оборудованы 4 рабочих места для



инвалидов.
Введен в эксплуатацию КПП, обустроена стоянка для 
инвалидов и подъездные пути.
100% исполнение показателей

1.6. Отсутствие массовой 
заболеваемости обслуживаемых 
граждан инфекционными, 
респираторными, желудочными 
заболеваниями

Отсутствие случаев массовой 
заболеваемости вследствие 
надлежащей организации 
профилактической работы среди 
граждан, проживающих в 
стационарных учреждениях, 
должного выполнения обязанностей 
по недопущению распространения 
заболеваемости

Случаи массовой заболеваемости отсутствуют.
Стационарные отделения работают вахтовым 

методом. Персонал, заступающий на вахту проходит 
предварительное тестирование на «COVID-19». 
Заболевших не выявлено. Весь персонал проходит 
ежедневный врачебный осмотр, термометрию, в 
работе с подопечными используют СИЗ.
В учреждении для проживающих стационарных 
отделений проводятся коплекс оздоровительных и 
профилактических мероприятий, под руководством 
врача ежедневно проводились усиленная 
иммуномодулирующая терапия, фито-терапия, гало- 
терапия, соблюдается режим проветривания, режим 
сна- и отдыха, питьевой режим, прогулки на свежем 
воздухе. Проводится термометрия два раза в день, 
дезобработка всех помещений отделения и 
территории специальным составом, 
ультрафиолетовое бактерицидное облучение 
препаратом «ДЕЗАР».
В полном объеме проводятся реабилитационные, 
оздоровительные и культурно-досуговые 
мероприятия. В отделении реализуется 
профилактически-оздоровительная программа для 
граждан старшего возраста «Здоровье» и проект 
«Ясный ум на долгие годы»- коррекционные занятия, 
направленные на сохранение и развитие 
психомоторных функций граждан старшего возраста. 
Для детей дополнительно реализуется 
оздоровительно-профилактическая программа



«Зеленый огонек». Проводится ароматерапия, 
кислородный коктейль, галотерапия, используются 
фиточаи, занятия йогой.
За время карантина, благодаря слаженной 
команде и продуманным эф фективным действиям 
персонала отделений случаи заболевания 
COVID-19 и ОРВИ среди получателей услуг и 
сотрудников отсутствуют

100% исполнение показателей

Наличие в отчетном периоде случаев 
массовой заболеваемости 
обслуживаемых граждан 
инфекционными, респираторными, 
желудочными заболеваниями

За прошедший период у проживающих граждан в 
отделении временного проживания и стационаре 
массовые инфекционные, респираторные, 
желудочные заболевания, в том числе «COVID-19» 
отсутствовали.
Случаев госпитализации в 2 квартале не было.

1.7. Удовлетворенность граждан 
качеством и доступностью 
предоставления социальных услуг

Результаты мониторинга (в форме 
анкетирования) граждан о качестве о 
доступности предоставления и 
востребованности социальных услуг 
в учреждении

Граждане, состоящие на обслуживании в учреждении, 
удовлетворены качеством и доступностью 
предоставляемых социальных услуг. В 2 квартале 
проведены:

• Мониторинговый опрос граждан г.о.Егорьевск 
о качестве работы «Са11-центра»- опрошено 
28 человек

• Анкетирование родителей детей-инвалидов 
отделения реабилитации несовершеннолетних 
(пер.русанцевский) качеством проведения он
лайн занятий специалистов с детьми- 
опрошено 24 человека

• Мониторинги качества предоставления 
дополнительных социальных услуг «Выездная 
столовая», опрошено - 13 человек.

• Мониторинг психологического состояния ПУ



«Интерактивный психолог» -  опрошено 31 
человек.

• Итого: проведено 4 опроса, опрошено 96 
человек

Результаты опросов - положительные. Жалоб на 
качество предоставления социальных услуг не 
поступало._____________________________________

Наличие письменных благодарностей 
за работу от граждан, общественных 
организаций и юридических лиц

В 2 квартале имеются благодарности и 
положительные отзывы о работе учреждения, 
поступившие на электронную почту «Журавушки», 
родительской группе WhatsApp, официальный сайт 
учреждения http://guravuchka.ru, оставленные в книге 
жалоб и предложений в отделениях и в Гостевой 
книге в количестве - 41 , в том числе: благодарности 
получателей соц. услуг за качественное
предоставление социальных услуг, психологическую 
поддержку, за эффективный и результативный 
процесс комплексной реабилитации, за организацию 
и проведение благотворительной акции «Добрая 
покупка», от коллег социальных учреждений и 
организаций за предоставление СИЗ на 
безвозмездной основе, за профессиональную 
консультативную работу по организации 
реабилитационного процесса 
100% исполнение показателей

Результаты независимой оценки 
качества предоставления социальных 
услуг______________________________

Во 2 квартале не проводилась

Наличие письменных жалоб, 
поступивших от граждан, на качество 
оказания социальных услуг, 
признанных обоснованными по______

Жалоб на качество оказания социальных услуг нет

http://guravuchka.ru


результатам проверок вышестоящей 
организацией и контрольно
надзорными органами

1.8. Осуществление инновационной 
деятельности

Наличие новых технологий по 
социальному обслуживанию 
населения, внедренных в работу 
учреждений и достижение 
позитивных результатов работы с 
применением новых эффективных 
социальных технологий по 
социальному обслуживанию граждан

В 2 квартале реализуются проекты и технологии 
по социальному обслуживанию:

• «Подвиг бессмертен» - проведение памятно 
-  мемориальных мероприятий по ремонту и 
уходу за памятниками воинам, павших за 
Родину во время Великой Отечественной 
Войны в д.Корниловская и д.Алешино 
г.о.Егорьевск, посещение участников ВОВ, 
проведение творческих конкурсов среди ПУ.

• «Шаг навстречу» - оказание услуг 
гражданам в особых условиях карантина.

В учреждении успешно реализуется форма 
работы с тяжелобольными детьми- инвалидами 
на дому микрореабилитационный центр - 
непрерывное предоставление на дому 
реабилитационных мероприятий бригадой 
специалистов с привлечением родителей 
ребенка-инвалида. На обслуживании в микро
центре КЦСОиР «Журавушка» (на дому) 
находится 10 детей-инвалидов в возрасте от 7 
до 12 лет.

Областные проекты:
«Социальный гид Подмосковья» -

специализированный мультимедийный информационный 
ресурс, призванный помочь каждому гражданину сделать 
осознанный выбор учреждения для получения социальной 
услуги в сфере социального обслуживания.

«Социальная служба Подмосковья» -  создание 
единой методической площадки и обеспечение 
методического сопровождения всех социальных 
учреждений области.

Реализуется по направлениям: 
социальное телевидение,



информационный блок, 
профессиональная мастерская, 
психологическое кафе,

курсы повышения квалификации для социальных 
работников.

«Соцуслуги» - единое информационное IT- 
приложение для жителей Московской области 
Приложение помогает выбрать необходимые услуги и 
оперативно заказать их в ближайшем социальном 
учреждении по всей Московской области. Приложение 
разработано для iOS 9.+ и Android 4.2+.;

Инновационные проекты реализуются в 16 
отделениях Центра: В плановом режиме в учреждении 
реализуются:

Проекты по работе с ПУ, старше 18 лет:
«Встречайте доктора»
Программа комплексной курсовой 

реабилитации - «Территория твоих возможностей» - 
реабилитация и абилитации инвалидов, в том числе детей 
с ограниченными физическими и умственными 
возможностями, состоящая из 12 проектов:

«Здоровые суставы»- 
«Жизнь после инсульта»
«Движение - жизнь»
«Счастливая семья.
«Курсы компьютерной грамотности» - 
«Мы вместе»
«Зеркало души» ( Эбру)
«Студия интуитивной живописи» 

«Академический рисунок»- 
«Будь здоров!»
«Социокультурная реабилитация на дому» 

«Школа серебряных волонтеров»
«Галерея талантливых людей» ( при участии 

Школы серебряных волонтеров)
«Мир без границ»



«Социальный патруль»
«Социальный туризм»
«Социальный экспресс 
«Диалог поколений»

Ретро-клуб «Золотой граммофон»
«Журавушка» - территория добра» 
«Доброжелательный город для пожилых» - 

Развитие волонтерства и благотворительной деятельности 
с привлечением жителей Егорьевского городского округа, 
в 2 квартале:

• работа пункта благотворительной помощи 
«Дар»-ежедневно,

• проведена благотворительная ярмарка
• акция «Добрая покупка ( сформировано и 

вручено10 наборов товаров первой 
необходимости и 150 куличей для 
получателей услуг безвозмездно)

« С верой в сердце»
« Восстановление».
«Здоровое Дыхание»
«Помоги себе сам
«Секрет чистоты» «Социальный помощник» 
«Социальная сиделка»
«Бюро социальных услуг»
«Ш кола здоровья»

«Социальный консультант -  робот Кузьма» - 
«Социокультурная анимация - театральное 
творчество и кукольное мастерство»
"А ктивен с "Ж уравуш кой"
«Волшебник изумрудного города»
«Ясный ум на долгие годы 
«Выходные без одиночества»

«Арт-хлам»
«Арт-студия»
Проекты реализуемые в рамках работы с детьми и



подростками с ОВЗ, инвалидами и их родителями: 
«Зеленый огонек здоровья»

«АБВГДейка»
«Домоводство 

«Сундучок сказок»
«В гостях у Капитошки»

« В гостях у песочной феи»
«Йога для даунят»
«Я развиваюсь»
«Волшебная страна внутри нас»
«Хвостатый друг»
«М ир + Я»
«Знакомьтесь, это мы!»
«Скоро в школу» (стационарное отделение) 
«Солныш ко» -
«От экологии природы к экологии души» - 
«Знаем правила движения как  таблицу 

умножения»
«Ж ивая нить» (ЛФК)

«Разноцветные страницы»
«М узы кальная капель»
«Сахарный диабет -н е  приговор» 

«Воспитатель выходного дня»
«Моя семья за ЗОЖ  

«М ы юные исследователи»
«Семейный круг»- 
«Только вместе»
. «Ш кола ответственного родителя» 
«Тренировочная квартира»
«Я и мой особенный друг»
«Уроки толерантности» - 
«Ф итбол-гимнастика»- 
«Волшебная игротека»
«Театральная студия «У лыбка» -__________________



«Чудеса для людей из ненужных вещей» - 
«Прихваточка для мамочки»

«Старт речи»
«Бобат терапия»
«Волшебный мир музыкальных инструментов» -. 

«Все цветы для мамы»
«Мы мастерим игрушки сами»
«Тайны нашей погоды»- 

«Учимся играя»
. «Озорные нотки»

. «Музыкальное лото»
«Г оворун»
«Сказочная палитра»

1.10. Создание попечительского совета в 
учреждении

Наличие в учреждении 
попечительского (общественного, 
наблюдательного) совета и его 
участие в независимой оценке 
качества работы учреждения

Состав наблюдательного Совета утвержден 
распоряжением МСР МО от 28.08.2018 г..
№ 19 РВ-75. В 2 квартале проведено 3 заседания ( 
дистанционно):
• 20.04.2020г. - Внесение изменений в 
Положение о закупке товаров, работ, услуг ГАУСО 
МО "КЦСОиР "Журавушка" в связи с внесением 
изменений в Типовое положение о закупке, на 
основании ряспоряжения Комитета по конкурентной 
политике Московской области от 13.04.2020г. № 30
01-11/20
• 15.05.2020г. - Внесение изменений в План 
финансово-хозяйственной деятельности ГАУСО МО 
"КЦСОиР "Журавушка" на 2020 год в связи с 
выделением субсидии на иные цели.
• 19.06.2020г - Внесение изменений в План 
финансово-хозяйственной деятельности ГАУСО МО 
"КЦСОиР "Журавушка" на 2020 год в связи с 
выделением субсидии на иные цели.
Положение о попечительском совете утверждено



приказом директора ГАУСО МО «ЕЦСО 
«Журавушка» от 01 августа 2018 г. №24.01-04-149д 
Состав попечительского совета утвержден приказом 
директора ГАУСО МО «КЦСОиР «Журавушка» 
от 01.08.2018 г. № 24.01-04- 126/46д.

Отсутствие в учреждении 
попечительского (общественного, 
наблюдательного) совета

1.10. Проведение информационно
разъяснительной работы среди 
граждан, а также популяризация 
деятельности учреждения

Наличие в учреждении стендов с 
информацией предоставляемых 
услуг, в том числе на платной основе, 
о поставщиках социальных услуг, о 
правах и обязанностях граждан, 
получающих социальные услуги, о 
составе попечительского совета, о 
действующем социальном 
законодательстве и с другой 
информацией

Учреждением разработано 8 видов информационных 
листовок и буклетов по актуальным вопросам: 
профилактики коронавирусной инфекции; 
разъяснения по порядку голосования о внесении 
поправок в Конституцию. Распространено 548 
буклетов среди населения г.о.Егорьевск и 
получателей услуг, разработаны 2 видео-инструкции 
( расположены на сайте учреждения и сайте 
«Социальная служба Подмосковья»)

В отделениях учреждения имеются:
- информационные стойки по вопросам профилактики 
и нераспространения коронавирусной инфекции- 8 
шт.
- информационные стойки с разъяснениями по 
порядку голосования о внесении поправок в 
Конституцию - 3
- информационное табло (компьютер 
напольный)
- стенды с информацией предоставляемых 
услуг, в том числе дополнительных, о поставщиках 
социальных услуг, учредителе-заказчике социальных 
услуг- 14,
-о правах и обязанностях граждан, получающих 
социальные услуги - 6



- о составе попечительского совета- 1,
-о действующем социальном законодательстве и с 
другой информацией- 8
- инновационные направления работы - 16
- стенды по реабилитационным услугам -  9
- «Пункт проката технических средств 
реабилитации»- 1
- «Психологическая страничка» - 6
- «Информация логопеда»- 5
- «Направления работы специалиста по работе с 
семьёй»- 5

«Главное на свете - это наши дети» ( стенды 
для родителей)- 8
- «Уголок изотерапии» - 3 стенда
- «Домик настроения»- 1
Итого: 87 информационных носителя 
100% исполнение показателей

Выступления и публикации в 
средствах массовой информации

За 2 квартал 2020 г:
Размещена информация о работе учреждения и 
проведенных мероприятиях в социальных сетях 
facebook, Instagram и др. - 2160 тем 
*сайт http://guravuchka.ru/- 106 публикация 
*сайт https://socsp.ru/- 23 публикации

* Портал «Дар» -28 публикаций
*сайт http://socgidmo.ru/ - 21 публикация
* 12 видео-сюжетов на социальном ТВ «Социальная 
служба Подмосковья»;
* Егорьевский муниципальный канал 
«Телемост»- 12 сюжетов
*Егорьевск-ТВ-3 сюжета
* газета «Знамя труда» - 2 публикации.
*Областной журнал «Социальная 
защита.Подмосковье» - 1 публикация.

http://guravuchka.ru/-
https://socsp.ru/-
http://socgidmo.ru/


100% исполнение показателей

Наличие в учреждении официального 
интернет-сайта и его системное 
сопровождение

http://guravuchka.ru
Ежедневное обновление и пополнение новостных 
материалов сайта, внесение изменений в 
официальные документы по мере необходимости. 
За 2 квартал размещено 106 публикаций, 10 
информационных буклетов, 2 рекламных ролика. 
в разделе видео размещено 12 видео-сюжетов

Отсутствие в учреждении 
официального Интернет-сайта, его 
системного сопровождения и 
регулярного обновления 
размещаемой информации

1.11 Отсутствие чрезвычайных 
происшествий в учреждении

Отсутствие чрезвычайных 
происшествий

Чрезвычайных происшествий не было

Наличие в отчетном периоде 
чрезвычайных происшествий в 
учреждении

нет

1.12. Проведение и участие в 
мероприятиях или конкурсах

Масштабность мероприятия или 
конкурса:

областного масштаба 
всероссийского масштаба

• Организация и проведение областного конкурса 
«Подвиг бессмертен» в честь 75-летие Победы в 
Великой Отечественной войне для учреждений 
социального обслуживания МО в целях 
сохранение памяти и расширения знаний о 
событиях ВОВ, их значении в истории России. В 
рамках конкурса учреждением сформирован 
специальный раздел на областном сайте 
«Социальный гид Подмосковья» 
https://socgidmo.ru/pages/podvig-bessmerten. 
Создана лента воспоминаний фронтовиков, 
участников и ветеранов войны, граждан 
Подмосковья. В разделе расположено 48

http://guravuchka.ru/
https://socgidmo.ru/pages/podvig-bessmerten


публикаций, проведены социальные творческие 
он-лайн флешмобы -  21.

• в 2 квартале работа учреждения строилась в 
рамках разработанного антикризисного проекта 
«Шаг навстречу» по поддержке граждан, 
находящихся в сложной ситуации во время 
пандемии. Проект представлен на премию 
Губернатора «Мырядом.РФ». В рамках проекта 
созданы 6 волонтерских бригад из числа 
специалистов:.

- Осуществляли сбор и анализ 
поступивших в организованный в учреждении 
«Сall-центр» проблемных заявок от граждан 
г.о.Егорьевск, заявки распределялись по 
направлениям работы волонтерских бригад. 
Сделано 19836 звонков, проведено 2002 
телефонных консультаций с гражданами, даны 
необходимые разъяснения по интересующим их 
вопросам.

- Оперативно бригадами 
осуществлялась доставка нуждающимся 
гражданам продуктовых благотворительных 
наборов, наборов средств индивидуальной 
защиты. Доставлено транспортом КЦСОиР 836 
продуктовый набор и 144 набора СИЗ гражданам, 
проживающим в городе Егорьевске и 42 сельских 
населенных

- организация доставки одинокопроживающим 
маломобильным гражданам горячего питания на 
дом ежедневно,

- «Школа здоровья с доктором Елагиной» 
организация ежедневных групповых он-лайн 
консультаций врача терапевта Елагиной Е.Г.,



оперативные индивидуальные консультации. ( 
проведено 6 занятий, 3 8 консультаций)
- организация дистанционных и он-лайн занятий по 
расписанию для граждан старшего возраста и детей- 
инвалидов, находящихся на самоизоляции, запись 
видео-уроков специалистов и размещение их для 
самостоятельного просмотра ПУ, консультации и 
работа с родителями. Создание специальных разделов 
на сайте «Журавушка» «Обучайка-онлайн» 
http://guravuchka.ru/obuchajka-onlajn/ ( 32 видео-урока) 
и «Активное долголетие он-лайн» 
http://guravuchka.ru/aktivnoe-dolgoletie-online/ (19 
видео-уроков).

- под особым контролем 
волонтерских бригад находились одинокие и 
одинокопроживающие граждане старшего возраста, 
инвалиды, находящиеся дома на самоизоляции. 
Ежедневно бригадой проводились выезды на дом, 
контроль за состоянием здоровья, бытовая помощь 
в покупке продуктов, лекарств, оплате 
коммунальных услуг, некоторым нуждающимся 
гражданам было передано во временное 
пользование на безвозмездной основе ( бесплатно) 
переносное реабилитационное оборудование ( 
ручные и ножные массажеры, массажная система 
ЭПС «шестимодульная стопа», платформа 
«Премиум-Гум», гимнастические палки и мячи, 
ноутбуки), работала выездная библиотека по 
доставке художественной литературы, журналов и 
газет, кроссвордов.

- В швейной мастерской бригадой специалистов 
производился пошив СИЗ: халатов, комбинезонов, 
масок, пошитых из материалов, приобретенных в

http://guravuchka.ru/obuchajka-onlajn/
http://guravuchka.ru/aktivnoe-dolgoletie-online/


ходе благотворительной акции сотрудниками 
учреждения.. За период пандемии в швейной 
мастерской пошито 10200 масок, 54 комбинезона, 120 
халатов, которыми полностью обеспечены 
специалисты учреждения в процессе работы. Также 
маски передавались благотворительно получателям 
услуг, волонтерам в Управление социальной защиты 
и администрацию г.о.Егорьевск., в учреждения 
социального обслуживания Московской области 
(Луховицы, Коломна, Зарайск, Домодедово), 
налоговую инспекцию, детский сад №5. Всего 
передано 2180 масок.
- с помощью «Интерактивного психолога» -  
организована ежедневная психологическая помощь 
гражданам старшего возраста, психологическая 
коррекция детей -инвалидов, психологическая 
поддержка родителей детей-инвалидов. Консультации 
проводились дистанционно по телефону, в режиме 
он-лайн, в сетевом сообществе родителей детей- 
инвалидов (родительской группе WhatsApp). По 
острой неоходимости психологи выезжали на дом к 
обратившимся с соблюдением всех требований 
безопасности на спецтранспорте. Проведено 693 
консультации.
- Информационно-методический контент проекта -  
членами бригад проводилась широкая 
информационно-разъяснительная работа с 
населением - разработка, производство и 
распространение информационных листовок, 
буклетов, лифлетов, производство видео-инструкций, 
рекламных роликов. Разработано 8 видов 
информационных листовок и буклетов по 
актуальным вопросам: профилактики коронавирусной



инфекции; разъяснения по порядку голосования о 
внесении поправок в Конституцию. Распространено 
548 буклетов среди населения г.о.Егорьевск и 
получателей услуг, разработаны 2 видео-инструкции 
( расположены на сайте учреждения и сайте 
«Социальная служба Подмосковья»)

• Участие во Всероссийском конкурсе на 
звание "Лучший работник 
организации социального 
обслуживания" в номинации "Лучший 
руководитель организации социального 
обслуживания, предоставляющей 
социальные услуги получателям 
социальных услуг в полустационарной 
форме социального обслуживания и в 
форме социального обслуживания на 
дому"

• Выступление на Координационном 
совете при Правительстве РФ директора 
с докладом об организации работы с 
тяжелобольными детьми-инвалидами 
«Микро реабилитационный центр на 
дому» на он-лайн заседании рабочей 
группы

• В рамках проекта «Подвиг бессмертен» 
волонтерскими бригадами КЦСОиР 
«Журавушка» по просьбам жителей 
деревень Корниловская и Алешино 
г.о.Егорьевск была инициирована 
благотворительная акция, собраны 
средства, закуплены необходимые 
строительные и отделочные материалы 
и силами волонтерской ремонтной



бригады были отремонтированы и 
благоустроены памятники воинам- 
односельчанам, павшим в годы ВОВ.

• Организация и проведение онлайн- 
концерта #подариулыбку для детей 
находящихся на лечении в ОНКО 
центре им. Н.Н. Блохина Минздрава 
России и в социальных учреждениях 
Министерства Социального Развития 
Московской области с привлечением 
известных артистов эстрады и 
телеведущих. Организована прямая 
трансляция. Просмотров 7920.

• Организация и проведение онлайн- 
концерт в честь празднования Дня 
социального работника. Организована 
прямая трансляция. Просмотров 5845.

• Участие в конкурсе Благотворительного 
фонда помощи и развития творческого 
потенциала, социальной адаптации и 
реабилитации детей-сирот, инвалидов, 
детей из малообеспеченных и 
многодетных семей «Чистое небо»., 
приуроченный к 75-летию Победы «Мы 
помним» (рисунки и стихи о войне)

• Проведение торжественных 
мероприятия для получателей услуг 
отделения временного проживания и 
стационарного отделения, 
приуроченных к празднованию 75-летия 
Победы в Великой Отечественной 
Войне -  4 мероприятия

• Проведение праздничного мероприятия,



приуроченного ко Дню России - «Моя 
Россия», организация мини-флешмоба 
для граждан старшего возраста, 
находящихся на самоизоляции

• Праздник русской березки для 
получателей отделения временного 
проживания и стационарного 
отделения.

• В рамках областной кампании 
«Подмосковье -  территория добра», 
реализации проекта 
«Доброжелательный город», в связи с 
объявленным карантином, организована 
и проведена благотворительная акция 
«Добрая покупка» для малоимущих 
получателей услуг центра:
- 150 куличей выпекли сотрудники 
пищеблока центра «Журавушка» 
Куличи были освящены и доставлены 
на светлой пасхальной неделе 
получателям услуг Центра, 
находящимся на самоизоляции дома.
- в рамках акции предметы первой 
необходимости доставлены 10 
гражданам старшего возраста, семьям с 
детьми-инвалидами), организованы 
выезды «Социального экспресса».

«100% исполнение показателей

1.13 Оказание дополнительных 
социальных услуг: службы сиделок, 
социальное такси, пункт проката



ТСР( квартальная)

Доля граждан, воспользовавшихся 
мобильным приложением

Менее 30%

«Соцуслуги» для получения 
дополнительных социальных услуг

От 30% до 60%

От 60% до 100% 100% ( отчет прилагается)

1.14 Проведение плановых (  внеплановых) 
( документарных, выездных) 
проверок в соответствии с ФЗ от 
26.12.2008 « 294-ФЗ (квартальная)

Наличие выявленных нарушений 
обязательных требований в сфере 
социального обслуживания, 
установленных законодательством 
РФ и нормативными актами 
Московской области

Во 2 квартале проведены:
• внеплановая документарная проверка 
Министерства здравоохранения МО по адресу: 
140304, МО. г. Егорьевск, проспект Ленина, дом 14. 
Акт лицензиата при осуществлении медицинской 
деятельности от 10.04.2020 В ходе проведения

Отсутствие нарушений проверки замечаний не выявлено.
• внеплановая выездная проверка Министерства 
здравоохранения МО по адресу: 140304, МО. г. 
Егорьевск, проспект Ленина, дом 14. В ходе 
проверки нарушений не выявлено, замечаний нет. 
Акт проверки от 13.04.2020г.

Результат проверок: получение лицензии на 
осуществление медицинской деятельности по 
адресу: МО. г. Егорьевск, проспект Ленина, дом 
14.

1.15 Исполнение предписаний об 
устранении выявленных нарушений 
с указанием сроков их устранения в 
рамках проведения плановых 
(внеплановых) проверок в 
соответствии с ФЗ от 26.12.2008 г 
№  294-ФЗ

Наличие исполненных в 
установленный срок предписаний об 
устранении выявленных нарушений 
с указанием сроков их устранения в 
рамках проведения плановых 
(внеплановых ) проверок



1.16 Привлечение волонтеров к 
деятельности учреждения

Число волонтеров оказавших помощь 
учреждению, включенных в реестр, в 
том числе:

от 1 до 10

от 10 до 20

Свыше 20 92, в том числе 42 человека -  сотрудники КЦСОиР 
«Журавушка», 22- серебряные волонтеры «Школа 
серебряных волонтеров", 10 студентов медколледжа, 
18 -  др.организации и ИП.

1.17 Число кружков, организованных 
«серебряными волонтерами» в 
комплексных центрах социального 
обслуживания и реабилитации,

0 1. Клуб «Я - серебряный волонтер»
2. Клуб любителей ЗОЖ «Школа здоровья»
3. Фото-студия «Особый взгляд»
4. Творческий клуб «Галерея талантливых 

людей»
5. Дискуссионный клуб «Политический курс»
6. Клуб любителей скандинавской ходьбы «К 

здоровью -  легким шагом»
7. Клуб «Волшебная нить»
8. Клуб «Православие».

В связи с пандемией и самоизоляцией 
граждан старше 65+ занятия в клубах 
«Школы серебряных волонтеров» во 2 
квартале приостановлены. В апреле м-це 
проведено 1 онлайн заседание актива 
«Школы серебряных волонтеров» по 
разъяснению о порядке голосования о 
внесении поправок в Конституцию. 
Информационные листовки доставлены в 
почтовые ящике 22 серебряным волонтерам.

от 1 до 3

от 3 до 5

свыше 5



1.18 Доля получателей социальных услуг, 
привлеченных к трудовой 
деятельности путем организации 
работы трудовых мастерских и 
временного трудоустройства (для 
обслуживаемых инвалидов в 
соответствии с рекомендациями 
индивидуальной программы 
реабилитации или абилитации 
инвалида) в пансионатах, домах- 
интернатах, психоневрологических 
интернатах, центрах социальной 
адаптации, центрах реабилитации 
инвалидов

Трудовые мастерские Комплексного центра 
социального обслуживания и реабилитации 
«Журавушка» «Академия мастеров» работают по 
направлениям:
• гончарная мастерская,
• швейная мастерская
• кулинарная студия «Сладкоежка»,
• фото-студия «Особый взгляд»,
• стэп-аэробика «Интеграция»
• домоводство « Искусство жить красиво»
• рукоделие «Мастерская чудесных поделок»
• программа «Здоровье»
• курсы компьютерной грамотности 
В учреждении трудоустроено 3 инвалида.

1.19

1.20 Привлечение родителей детей- 
инвалидов, состоящих на 
обслуживании в реабилитационных 
центрах

Совместная реализация родителей и специалистов 
проекта «Обучайтесь сами, обучайтесь вместе с 
нами».
Участие дистанционно в родительских клубах, 
круглых столах, консультациях, практикумах, мастер- 
классах, культурно-досуговых мероприятиях, 
участие в совместных с детьми занятиях со 
специалистами, выполнение домашних заданий.

Наличие клуба родителей детей- 
инвалидов

Нет Работа клубов проводилась дистанционно, в 
режиме он-лайн, в родительской группе WhatsApp
Родительский клуб «Контакт»
Родительский клуб «Доверие»

Родительский клуб «Виктория»
Родительский клуб «Мы вместе»
Родительский клуб «Моя семья и здоровый образ

да



жизни»
Родительский клуб «Только вместе» 
Родительский клуб «Мамино солнышко»

Доля родителей детей- инвалидов, 
участвующих в процессе 
реабилитации

До 30% Свыше 80%

Свыше 30%

1.21 Соответствие официального сайта 
учреждения требованиям, 
установленным действующим 
законодательством Российской 
Федерации и Московской области

Наличие нарушений по оформлению
официального сайта учреждения в
соответствии с
требованиями,
установленными
действующим
законодательством

Нарушений нет ( справка прилагается)

Отсутствие нарушений по 
оформлению официального сайта 
учреждения в соответствии с 
требованиями, установленными 
действующим законодательством

1.19 Соотношение доходов учреждения на 
отчётный период по отношению к 
финансовому обеспечению

до 5 %

от 5 % до 10 % 5,44 %

свыше 10 %



Приложение к показателю 1.2

Показатели качества предоставления услуг (выполнения работ) в зависимости от вида учреждений, 
подведомственных Министерству социальной защиты населения Московской области

4. Центр социальной адаптации, центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, 
комплексный центр социального обслуживания населения

Показатель Указать значение показателя в натуральном (человек) и 
процентном соотношении (%)

Доля граждан, получивших социальную помощь, от общего 
числа обратившихся в учреждение граждан за отчетный период Фактическое количество обслуженных граждан за 

отчетный период
Количество граждан, обратившихся за помощью 4028 человек. 

Количество граждан, получивших помощь -4028 человек 
процентное соотношение (100%)

Директор:


