	
	


Отчет о выполнении целевых показателей эффективности деятельности 
ГАУСО МО "Егорьевский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов "Журавушка"

название учреждения социального обслуживания Московской области)

в соответствии с критериями оценки эффективности и результативности работы их руководителей
по итогам  2 квартала 2017 года

	№

п/п
	Показатели эффективности деятельности учреждения
	Критерии оценки эффективности и результативности работы руководителя учреждения 
	Отчет о выполнении показателя с обоснованием

	1.1.
	Выполнение государственного задания <3>
	
	Указать:

плановое количество обслуживаемых граждан:

-ОСО на дому-1446 чел.

-СОСМО-60 чел.

-ОДП-18,8 чел

-ОВП-19,7 чел.

- ОРДОВЗ -25 чел.

-ОСМР-38 чел.

-ОССО-12 чел/день

- Организационно-методическое отделение:

-  курсы повышения квалификации – 480 чел. в год
- работа над выпуском новостей портала «Социальная служба Подмосковья» -  51 выпуск в год
-производство и распространение телепрограмм  -  51 выпуск новостей и 10 выпусков новостного блока «Актуальное видео» - 17,75 час.

- ведение информационных ресурсов и баз данных  -2 ( сайты  «Социальная служба Подмосковья» и «Социальный гид Подмосковья»)
фактическое количество обслуживаемых граждан 

-ОСО на дому-1555 чел.

-СОСМО- 80 чел.

-ОДП-41 чел .

-ОВП-35 чел.(7200 койко/дней)

-ОССО-283 чел. (12 чел./день)

- ОРДОВЗ -51 чел.

-ОСМР-71 чел

- Организационно-методическое отделение:

-  курсы повышения квалификации – 240 чел. (дополнительно курс «оказание первой помощи до оказания медицинской помощи» - 8 человек)
- работа над выпуском новостей портала SOCSP.RU  («Социальное телевидение Подмосковья» -  13 выпусков
процентное соотношение (100%)

в отчетный период: 

-сокращения планового количества мест нет;
- очередность для проживания в ОВП- 3 человека.

	1.2.
	Качество предоставления услуг (выполнения работ) учреждениями социального обслуживания каждого вида
	Показатели и критерии их оценки определяются в зависимости от вида учреждения 
	 Информацию представить в соответствии с типом учреждения согласно приложение к данной форме
100% исполнение показателей

	1.3.
	Обеспечение комплексной безопасности учреждения и проживающих (пребывающих) в нем граждан
	Соблюдение мер противопожарной безопасности и антитеррористической безопасности, правил по охране труда, санитарно-гигиенических правил 
	Антитеррористическая защищённость

· учреждения осуществляется в соответствии с Постановлением Правительства Московской области от 22 сентября 2004 г. № 579/37, ФЗ от 27.07.2006 г. № 153-ФЗ, рекомендациями МСЗН МО Пожарно-техническое оборудование укомплектовано в соответствии с ППР РФ № 390. охрана учреждения осуществляется согласно штатному расписанию силами трёх сторожей и одного вахтёра (суточная смена: один сторож, ночная смена: вахтёр, дневная смена: дежурство; пропускной и внутриобъектовый режим в учреждении организованы в соответствии с требованиями «Инструкции о пропускном и внутриобъектовом режиме» и должностными инструкциями сторожа (вахтёра).

В соответствии с планом занятий и тренировок по АТЗ:

·  проведены 6 занятий, на которых были поставлены учебные цели по изучению с сотрудниками нормативных документов

·  проведены 6 тренировок, с целью отработки действий сотрудников и проживающих при возникновении чрезвычайной ситуации в самом учреждении, совершенствованию навыков сотрудников в условиях быстро меняющейся обстановки и обучению действиям при экстренной эвакуации, использованию средств индивидуальной защиты.

В соответствии с планом работы постоянно действующей Рабочей группы проведены 3 заседания по проведению мероприятий по профилактике террористических и экстремистских угроз в учреждении 
Пожарно-профилактическая работа осуществляется в соответствии с руководящими документами. Пожарно-профилактическая работа в учреждении осуществляется в соответствии с руководящими документами.

В соответствии с планом занятий и тренировок по пожарной безопасности проведены 6 занятий с целью изучения с сотрудниками нормативно-правовых документов.

- проведены 6 тренировок по отработке действий сотрудников при возникновении пожара.

Регламентные работы по техническому обслуживанию АПС проводятся ежемесячно;

Ежедневно осуществляется контроль за сохранностью и содержанием в постоянной готовности к применению первичных средств пожаротушения;

Ежедневно осуществляется контроль за состоянием запасных выходов, их готовности к эвакуации, наличия и порядка хранения ключей от запасных выходов;

Ежедневно, ответственными лицами проверяется противопожарное состояние помещений, их обесточивание перед закрытием и сдачей под охрану с записью в журнале;

Ежедневно осуществляется контроль за содержанием в противопожарном состоянии подвальных, чердачных помещений, их закрытием и опечатыванием;

Еженедельно проводится комиссионная проверка противопожарного состояния учреждения с составлением акта.  
 Согласно графика дежурными сменами производится обход жилых, складских и подсобных  помещений в учреждении.

Ежемесячные тренировки с сотрудниками  и  проживающими с привлечением сотрудников  МЧС.
 Установлены дополнительные датчики пожарной сигнализации в отделениях реабилитации.
  Организация гражданской обороны в учреждении осуществляется в соответствии с  нормативными правовыми актами РФ и Московской области. Проведены  6 занятий  сотрудниками учреждения и 6 тренировок  при   чрезвычайных ситуациях. Разработаны схемы оповещения сотрудников  при ЧС. 
  Охрана труда и соблюдение мер безопасности организованы в соответствии с действующим законодательством. Инструктажи по охране труда с сотрудниками учреждения проводятся регулярно, с последующей записью в журналах.

Проводятся стажировки на рабочих местах (от 2-х  до 14 смен).

 Учреждение оснащено необходимыми помещениями в соответствии с установленными нормами САНПиН.

 Проведены мероприятия по охране труда:

и соблюдение мер безопасности организованы в соответствии с действующим законодательством. 
 В связи видением в эксплуатации платформы-подъемника Е-10 проведены повторное  обучение сотрудников по его эксплуатации. Организовано  проведение периодических медосмотров. Проведена проверка на испытание средств защиты: диэлектрических перчаток и диэлектрических ковриков  с оформлением актов испытаний, журнала учета и проведения испытаний и  проверка испытаний СИЗ, применяемых в электроустановках в МУП КХ «Егорьевская электрическая сеть».  Проведение обучения по охране труда, согласно графика и  стажировки с вновь принятыми работниками.

	
	
	Наличие замечаний, исполненных в соответствии со сроками, указанными в предписаниях, представлениях, предложениях 
	Замечаний нет

	
	
	Наличие не исполненных в срок предписаний, представлений, предложений или исполненных с нарушением указанных сроков, кроме случаев, не зависящих от учреждения и его руководителя
	Проведены проверки

- РОСПОТРЕБНАДЗОР

-Министерство образования Московской области

Предписаний нет



	1.4.
	Оснащенность учреждения помещениями, оборудованием, техническими и иными средствами, необходимыми для качественного оказания социальных услуг и соответствующими установленным нормам и нормативами
	Соответствие созданных в учреждении условий проживания действующим требованиям
	Учреждение оснащено необходимыми помещениями в соответствии с установленными нормами САНПИН. Дополнительная установка пожарной сигнализации на мансардном этаже.

 Установление дополнительного видеонаблюдения в учреждении

Помещения отремонтированы и оборудованы  техническими средствами для качественного оказания  социальных услуг. Имеется паспорт доступности объекта социальной инфраструктуры - Социальная защита населения №24/20

	
	
	Проведение мероприятий  по подготовке к осенне-зимнему периоду
	Мероприятия по подготовке учреждения к осенне-зимнему периоду 2017-2018гг.
 Проводится подготовительный   план мероприятий по комплексному обслуживанию учреждения  на 2017-2018г.  – Проверка рабочего состояния  кондиционеров на летний период.
Подготовка к  зимнему периоду 2017-2018 года.

-ревизия запорной арматуры, грязевиков и фильтров узла теплового ввода системы отопления,

-промывка и гидравлические испытания системы отопления,

- проверка вентиляционных каналов,

-техническое обслуживание приточно-вытяжной вентиляции,

-регламентный ремонт электрооборудования, заземления потребителей

	
	
	Проведение ремонтных работ в учреждении (за исключением работ, проводимых по предписаниям надзорных органов)

	За счет собственных средств во  2 квартале:

 В помещении   реабилитационного отделения проведены ремонтные работы: 
-укладка  плитки на у предлифтовой площадки,

- раздевалка для получателей соц. услуг,

-учебный класс реабилитации,

-плитка в холле реабилитации

-замена покрытия в коридоре

-установка навеса на тренажерной площадке.


	
	
	Приобретение нового оборудования, мебели и инвентаря для расширения спектра и повышения качества социальных услуг 

(за исключением закупок, проводимых по предписаниям надзорных органов)
	За счет собственных средств во  2 квартале:

Закуплено оборудование для функционирования реабилитационных отделений: 

  -подкатные стол-парты,
  - аппарат магнитотерапевтический «Алмаг-1»-2 шт.,
- тренажер механический для разработки мышечного карсета)-10 шт.

-мультимедийный проектор,

-МФУ-2 шт.

-опора для сиденья

 Оборудование Социальной службы Подмосковья

- видеотелефон-2 шт.
-техника для студии (хромокей,видеоштатив, беспроводная микрофонная система)
Оборудование для работы для выполнения доп. услуги «Швейная мастерская»:

-швейная машина,
-оверлок

-Кассовый аппарат

-мебель офисная (шкафы, тумбы, стулья)



	
	
	Наличие не исполненных в срок предписаний, представлений, предложений или исполненных с нарушением указанных сроков, кроме случаев, не зависящих от учреждения и его руководителя
	Нарушений и предписаний нет

	
	
	
	

	
	
	Наличие замечаний, исполненных в соответствии со сроками, указанными в предписаниях, представлениях, предложениях 
	Замечаний нет

	
	
	Наличие не исполненных в срок предписаний, представлений, предложений или исполненных с нарушением указанных сроков, кроме случаев, не зависящих от учреждения и его руководителя
	Предписаний нет

	
	
	Наличие не исполненных в срок предписаний, представлений, предложений или исполненных с нарушением указанных сроков, кроме случаев, не зависящих от учреждения и его руководителя
	Нарушений и предписаний нет

	
	
	
	

	
	
	 Создание в учреждении доступной среды для инвалидов в полном объеме
	   Помещения центра оборудованы кнопками вызова персонала, поручнями, противоскользящими покрытиями, сигнальными знаками и лентами, указателями направления движения, мнемосхемой, подъемником для маломобильных  групп населения.
    В целях реализации программы Доступная среда» оборудованы рабочие места для инвалидов. (Постановление Правительства Мо от 26.05.2014г. №377/17 «Об утверждении Порядка предоставления грантов в форме субсидий на реализацию дополнительных мероприятий в сфере занятости населения, включающих в себя содействие в трудоустройстве незанятых инвалидов на оборудованные (оснащенные) для них рабочие места, на 2014-2015годы»).
Установлены 2 видеотелефона для глухих и слабослышащих граждан

	1.5.
	Отсутствие массовой заболеваемости обслуживаемых граждан инфекционными, респираторными, желудочными заболеваниями
	Отсутствие случаев массовой заболеваемости вследствие надлежащей организации профилактической работы среди граждан, проживающих в стационарных учреждениях, должного выполнения обязанностей по недопущению распространения заболеваемости
	В учреждении проведены для проживающих,  мероприятия по Сан-Эпидрежиму, систематические дезинфекции, ультрафиолетовое бактерицидное облучение препаратом «ДЕЗАР»,  лекции и беседы по лечению и профилактике инфекционных, респираторных и  желудочных заболеваний.

Случаи  массовой заболеваемости отсутствуют.

	
	
	Наличие в отчетном периоде случаев массовой заболеваемости обслуживаемых граждан инфекционными, респираторными, желудочными заболеваниями 
	За прошедший период у  проживающих граждан в отделении временного проживания и получателей социальных услуг отделения дневного пребывания массовые инфекционные, респираторные, желудочные заболевания отсутствовали.

	1.6.
	Удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг
	Результаты мониторинга (в форме анкетирования) граждан о качестве о доступности предоставления и востребованности социальных услуг в учреждении
	Положительные результаты доступности предоставления социальных услуг в учреждении  по результатам мониторингов и актам внутренних проверок («Внутренний аудит»).

	
	
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц
	Письменные благодарности получателей соц. услуг (на дому, в ОДП, в ОВП, отделения социально-медицинской реабилитации, отделения реабилитации детей и подростков с ОВЗ)  за качественное предоставление социальных услуг, поступившие на почту ( в том числе электронную) «Журавушки».

 Благодарственные отзывы социальных работников и руководителей социальных учреждений МО за высокий уровень проведения «Курсов повышения квалификации социальных работников»,  4 Областного семинара-практикума психологов социальной сферы «Психологический антивирус»-профилактика и коррекция эмоционального выгорания сотрудников социальных учреждений»;
Благодарственное письмо участников II-го Форума социальных инноваций регионов делегации в составе руководителей управлений социального развития Министерства социальной защиты труда и занятости Республик Карелия, Северной Осетии — Алании и Казахстана о встрече  и демонстрации опыта работы по организации социального обслуживания и инновационных проектов и программ  в Егорьевском ЦСО «Журавушка». 

	
	
	Результаты независимой оценки качества предоставления социальных услуг
	 Проверок не было  
    

	
	
	Наличие письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами
	Жалоб на качество оказания социальных услуг нет

	1.7.
	Осуществление инновационной деятельности
	Наличие новых технологий по социальному обслуживанию населения, внедренных в работу учреждений и достижение позитивных результатов работы с применением новых эффективных социальных технологий по социальному обслуживанию граждан 


	 В 2 квартале разработаны и реализуются инновационные проекты:

«Мобильный центр социальных услуг» -  единое  информационное IT- приложение для Московской области («Единый пункт проката ТСР») Приложение «Мобильный Центр социальных услуг» помогает выбрать необходимые услуги и оперативно заказать их в ближайшем пункте по всей Московской области. Приложение разработано для iOS 9.+ и Android 4.2+.;
«Ретро фестиваль «Культура старости» -  пропаганда активного  долголетия  и формирование   эстетики и образа позитивной старости у граждан старшего поколения Подмосковья. Задачами проекта яв-ся демонстрация достижений граждан старшего поколения в освоении и овладении  знаниями, умениями на  факультетах «Университета третьего возраста»

 -  распространение наиболее эффективных, инновационных социокультурных форм работы с гражданами старшего поколения;

 - вовлечение максимально возможного количества граждан старшего поколения  к активному участию в общественной и культурной жизни;

-  создание комфортной среды для  реализации социально позитивных интересов, возможностей для творческой самореализации, интеллектуального  развития, формирования здорового образа жизни граждан зрелого возраста Подмосковного региона.

- активное привлечение волонтеров, к организации и проведению мероприятий, в том числе «Серебряных волонтеров.
 «Школа серебряных волонтеров» - целью Школы является создание условий для  вовлечения граждан старшего поколения в социально-значимую активную  деятельность. .Задачами Школы является:

- активизация жизненного потенциала и гражданской позиции граждан старшего поколения;

- формирование    в обществе образа  активной  позитивной старости.

- расширение  сферы  социальных  контактов  лиц  старшего возраста; 

- активное взаимодействие с молодежными организациями.

 «Социальный консультант – робот Кузьма» - цель проекта -  обеспечение современного подхода к оказанию  социальных услуг в информированности получателей

Расширение спектра социальных услуг

автоматизация процесса консультирования, социальной рекламы

повышение лояльности получателей социальных услуг;

улучшение эмоционального фона настроения получателей социальных услуг; 

повышение статуса социального учреждения, как надежного  поставщика социальных услуг

В плановом режиме реализуются инновационные проекты:

     Проект «Социальный гид Подмосковья» - специализированный  мультимедийный информационный ресурс,  призванный помочь каждому гражданину сделать осознанный выбор учреждения для получения социальной услуги в сфере социального обслуживания. Целевая аудитория сайта - получатели социальных услуг, граждане Подмосковья,  нуждающихся в тех или иных видах социальных услуг, а также социальные работники, которые могут использовать материалы сайта в своей работе. Ежемесячно сайт посещают более 1500 человек, 6000 просмотров. Сайт «Социальный гид Подмосковья» зарегистрирован в РОСКОМНАДЗОРЕ Эл. № ФС77-66322 от 01.06.2016 г
    Проект «Социальная служба Подмосковья»    – создание единой методической площадки и обеспечение методического сопровождения всех социальных учреждений области. 

  Реализуется по  направлениям: социальное телевидение, информационный блок, профессиональная мастерская, психологическое кафе, курсы повышения квалификации  для социальных работников. Для реализации проекта успешно функционирует специализированный сайт - SOCSP.ru. 
На 01.07.2017 г. на  сайте «Социальная служба Подмосковья» зарегистрировано 7723  постоянных пользователей, сделано 2 256 456  просмотров. Ежемесячно сайт посещают более 4700 человек, просмотров 18900. Сайт «Социальная служба Подмосковья» ( Эл. № ФС77-66322 от 01.06.16) и «Социальное телевидение Подмосковья» (Эл. № ФС77-66323 от 01.06.16
Программа  комплексной курсовой  реабилитации - «Территория твоих возможностей» - реабилитация и абилитации инвалидов, в том числе детей с ограниченными физическими и умственными возможностями.  
 Проект «Бюро социальных услуг» - для оперативного оказания разовых или однотипных  социальных услуг и развития дополнительных социальных услуг: 

-выездная ремонтная бригада, бригада по комплексной уборке «Секрет чистоты», выездная столовая,  служба социальных сиделок, социальное такси.

    Услуги  в Бюро предоставляются   мобильными  бригадами из числа социальных работников, обслуживающих граждан, проживающих в отдаленных разбросанных сельских населенных  пунктах.    
  Проект «Университет третьего возраста» -   форма  просветительской работы с пожилыми людьми и инвалидами. Организация курсов компьютерной грамотности для пожилых граждан (по поручению Министерства социального развития разработана программа и поурочное планирование)
      Проект «Мир без границ» предназначенный для граждан с ограничениями по слуху. 
     Комплексная социально-ориентированная программа «Участие», состоящая из социально ориентированных проектов: «Санаторий на дому», «Социальный патруль», «Социальный экспресс», «Помоги ветерану», «Социальный туризм», «Галерея талантливых людей» и др.

    Проект Ретро-клуб «Золотой граммофон» -  организация культурного содержательного  досуга  граждан пожилого возраста  с использованием элементов терапии воспоминаниями, танцевальной терапии и музыкотерапии

    Проект «Журавушка» - территория добра» -  направлен на благоустройство территории и помещений учреждения, улучшение условий жизнедеятельности граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в отделении временного проживания и посещающих отделение дневного пребывания.

     Проект «Социальная няня» - организация присмотра и развивающих занятий с детьми, детьми инвалидами, в условиях учреждения в специально оборудованных кабинетах.
 Проект «Доброжелательный город для пожилых» - создание единого благоприятного пространства для жизни граждан пожилого возраста г.о. Егорьевск,  а так же оказание помощи, в том числе  имущественной и финансовой,  с целью  улучшения качества жизни людей старшего поколения. 


	1.9.
	Создание попечительского совета в учреждении
	Наличие в учреждении попечительского (общественного, наблюдательного) совета и его участие в независимой оценке качества работы учреждения
	Состав наблюдательного Совета утвержден распоряжением МСЗН МО  от  06.04.2012
 № 17-П.  
Положение о попечительском совете утверждено приказом директора от 30.12.2013Г. 
№24.01.04.-146Д
 

	
	
	Отсутствие в учреждении попечительского (общественного, наблюдательного) совета
	-

	1.10.
	Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, а также популяризация деятельности учреждения
	Наличие в учреждении стендов с информацией предоставляемых услуг, в том числе на платной основе, о поставщиках социальных услуг, о правах и обязанностях граждан, получающих социальные услуги, о составе попечительского совета, о действующем социальном законодательстве и с другой информацией
	- информационное табло (компьютер напольный)

- стенды с информацией предоставляемых услуг, в том числе на платной основе, о поставщиках социальных услуг- 4, 

-о правах и обязанностях граждан, получающих социальные услуги, о составе попечительского совета- 2, 

-о действующем социальном законодательстве и с другой информацией- 4 

- инновационные направления работы – 16
 - стенды по реабилитационным услугам - 6

	
	
	Выступления и публикации в средствах массовой информации
	За 2 квартал 2017 г:

* Районная  газета   «Знамя труда»:

1. «От сердца к сердцу (декада Милосердия)»
2. «В гостях у «Журавушки» ( встреча ветеранов педагогического труда»

3. Слет социальных работников

4.Ретро-фестиваль «Культура старости»
 Публикации  в областном журнале «Социальная защита. Подмосковье» - 2 публикации

 * 1  Публикация в иллюстрированном журнале «Егорьевск-территория успеха».

*  1 Публикация в «Парламентской газете»

*Размещена информация о мероприятиях в социальных сетях:

- facebook, instagram  - 753 тем
*сайт guravuchka.ru – 61 тема
сайт socsp.ru -   13 выпусков (39 видео-сюжетов)  новостей портала SOCSP.RU  ( «Социальное телевидение Подмосковья»
Егорьевский муниципальный канал «Телемост» («Социальная служба Подмосковья» 13 выпусков (39 видео-сюжетов) 

 - 19 публикация в  новостном блоке ССП.
- 11 публикаций –на сайте «Социальный гид Подмосковья»



	
	
	Наличие в учреждении официального интернет-сайта и его системное сопровождение
	адрес официального интернет-сайтов учреждения  http://guravuchka.ru
 http://socsp.ru
socgidmo.ru


	
	
	Отсутствие в учреждении официального Интернет-сайта, его системного сопровождения и регулярного обновления размещаемой информации
	-

	1.11
	Отсутствие  чрезвычайных происшествий в учреждении
	Отсутствие  чрезвычайных происшествий
	Чрезвычайных происшествий не было

	
	
	Наличие в отчетном периоде чрезвычайных происшествий в учреждении
	нет

	1.12.
	Проведение и участие в  мероприятиях или конкурсах


	Масштабность мероприятия или конкурса:

областного масштаба 

всероссийского масштаба
	 16.05.2017 в рамках плана методического сопровождения социальных учреждений Московской области,  личное участие в проведении  IV областной семинара-практикума   «Психологический антивирус» -профилактика и коррекция эмоционального выгорания сотрудников социальных учреждений.  ( в семинаре приняли участие  психологи 40  учреждений Московской области);

09.06.2017 - Первый  областной ретро-фестиваль «Культура старости» на базе Егорьевского ЦСО «Журавушка» ( в мероприятии приняли участие  более 100 граждан старшего возраста г.Воскресенска, Орехово-Зуево, Егорьевска, представители Школы серебряных волонтеров);
 09.06.2017 - в рамках II-го Форума социальных инноваций регионов встреча делегации в составе руководителей управлений социального развития Министерства социальной защиты труда и занятости Республик Карелия, Северной Осетии — Алании и Казахстана  с целью  демонстрации опыта работы по организации социального обслуживания и инновационных проектов и программ  в Егорьевском ЦСО «Журавушка»,  
- 29.06.2017 -  участие ГАУСО МО «Егорьевский ЦСО «Журавушка» в областной Ярмарке-конкурсе инновационных социальных практик Московской области «Территория социальных инноваций». ЕЦСО «Журавушка» выдвинут Московской Областной Думой на награждение кубком  как лучшая инновационная площадка и лучшие технологии, представленные на Ярмарке.
   - победа в  всероссийском конкурсе VIII Фестиваля социальных Интернет – ресурсов «Мир равных возможностей». В номинации «Открытие года» сайт «Социальный гид» Подмосковья», стал лауреатом и вошел в число наиболее весомых в социальном, художественном и технологическом плане интернет-ресурсов, направленных на решение вопросов в сфере интеграции инвалидов в общество, создания комфортной информационной среды и преодоления информационно-коммуникативных барьеров;

- участие и победа во  Всероссийском социально-экономическом проекте «Элита нации» с вручением Егорьевскому ЦСО «Журавушка» национальных сертификатов  « Лидер экономики -2016»,  «Социально-ответственное предприятие РФ»;

 - отсутствие замечаний по результатам   плановой выездной проверки Министерством  образования Московской области ведения образовательной деятельности  в учреждении  (акт проверки №36 от 04.05.2017 г).




                                           Директор :                                                          Л.В.Головушкина                
Приложение к показателю 1.2.
Показатели качества предоставления услуг (выполнения работ) в зависимости от вида учреждений, подведомственных Министерству социальной защиты населения Московской области 

4. Центр социальной адаптации, центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, 

комплексный центр социального обслуживания населения
	Показатель
	Указать значение показателя в натуральном (человек) и процентном соотношении (%)

	Доля граждан, получивших социальную помощь, от общего числа обратившихся в учреждение граждан за отчетный период
	100%.

	
	


