
Отчет о выполнении целевых показателей эффективности деятельности 
ГЛУСОМО "Комплексный центр социального обслуживания и реабилитации "Журавушка"

название учреждения социального обслуживания Московской области)

в соответствии с критериями оценки эффективности и результативности работы руководителя учреждения 
по итогам 2 квартала 2021 года

№
п/п

Показатели эффективности 
деятельности учреждения

Критерии оценки эффективности и 
результативности работы 
руководителя учреждения

Отчет о выполнении показателя с обоснованием

1.1. Выполнение государственного 
задания <3 >

Приложение к п.1.1 .таблица «Исполнение 
натуральных показателей, установленных 
государственным заданием»

1.2. Качество предоставления услуг 
(выполнения работ) учреждениями 
социального обслуживания каждого 
вида

Показатели и критерии их оценки 
определяются в зависимости от вида 
учреждения

Приложение к п.1.2 таблица» Исполнение 
показателей, характеризующих качество 
государственных услуг (работ)»

Доля граждан, получивших 
социальную помощь от общего числа 
обратившихся в учреждение граждан 
за отчетный период

За отчетный период обратилось в КЦСОиР 
«Журавушка» 3755 граждан.

Количество граждан, которым оказаны социальные 
услуги -  3755 человек.

1.3. Обеспечение мер 
антитеррористической 
защищенности, пожарной 
безопасности, требований ГО и 
Госадмтехнадзора.

Соблюдение мер противопожарной 
безопасности и 
антитеррористической 
защищенности, правил по охране 
труда, санитарно-гигиенических 
правил

Антитеррористическая защищённость учреждения во 
2 квартале 2021г., обеспечена в соответствии с 
Федеральным законом от 6 марта 2006 г. N 35-ФЗ "О 
противодействии терроризму», и ФЗ от 27.07.2006 г. 
№ 153-ФЗ, рекомендациями МСР МО и другими 
нормативными актами, содержащими требования по 
обеспечению антитеррористической защищённости 
учреждения.

Директор ГАУСО МО КЦСОиР «Журавушка» и 
заместитель директора, ответственный за обеспечение 
безопасности обучены по программе 
«Противодействие терроризму в организациях»

Охрана объектов учреждения с проживанием и



пребыванием детей осуществлялась сотрудниками 
ООО ЧОО «Честар», объект с проживанием и 
пребыванием граждан пожилого возраста и 
инвалидов охранялся согласно штатному расписанию 
сторожами и вахтёром. Охрана, пропускной и 
внутриобъектовый режим в учреждении 
организованы в соответствии с требованиями Приказа 
от 11.01.2021г. № 24.01-04-026 «О пропускном и 
внутриобъектовом режиме в ГАУСО МО КЦСОиР 
«Журавушка», «Инструкции о пропускном и 
внутриобъектовом режиме» и должностными 
инструкциями сотрудников охраны ЧОО «Честар», 
штатных сторожей (вахтёров).

Еженедельно в дневное и ночное время 
руководством учреждения проводились
комиссионные проверки организации охраны 
объектов учреждения с составлением актов. По 
организации дежурства штатными сторожами и 
вахтёром, нарушений не выявлено. Выявленные 
нарушения по организации охраны ООО ЧОО 
«Честар», устранены в срок, ООО ЧОО «Честар», 
установленный договором на оказание услуг по 
физической охране.

Документы по обеспечению антитеррористической 
защищенности и пожарной безопасности разработаны 
согласно номенклатуры дел, указанной в письме МСР 
МО от 08.12.2020г. № 21ТСП-исх-2297/19.

В соответствии с планом занятий и тренировок по 
АТЗ на 2021 год, во 2 квартале:
- проведено 1 теоретическое занятие по Теме № 2: 
«Виды и способы террористических актов», на 
котором были поставлены учебные цели по изучению 
персоналом действий при совершении различных 
террористических актов;

доведен порядок эвакуации персонала, 
проживающих из помещений зданий при 
возникновении чрезвычайной ситуации;
- доведены понятия что такое терроризм, виды 
террористических актов, их цели, мотивы и способы 
осуществления;___________________________________



изучение порядка действий дежурной смены и 
охраны при угрозе совершения и совершении 
террористического акта;

проведены 3 тренировки:
Тема № 4: «Действия персонала и проживающих при 
захвате заложников»
Тема № 5: «Действия сотрудников центра по
отработке действий при установлении уровней 
террористической опасности, предусмотренных 
Указом Президента Российской Федерации от 
14.06.2012г. №851»
Тема № 6: «Действия персонала и проживающих при 
обнаружении подозрительных предметов».

Цель тренировок: - отработка действий
руководящего состава, сотрудников учреждения, 
сотрудников Д/С, сотрудников охраны и 
проживающих в случае совершения
террористического акта в т.ч. с применением 
отравляющих веществ.
- совершенствовать навыки руководства в условиях 
быстротекущих событий и быстро меняющейся 
обстановки.
- отработать практические действия, направленные 
на защиту сотрудников и проживающих.
- обучить персонал Д/С, сотрудников охраны, 
проживающих действиям по чрезвычайным 
ситуациям, экстренной эвакуации с территории 
учреждения.

Во исполнение пунктов «Плана мероприятий 
ГАУСО МО КЦСО и Р «Журавушка» по 
обеспечению антитеррористической защищенности и 
пожарной безопасности на 2021 год», проведен ряд 
организационных и технических мероприятий по 
обеспечению АТЗ:

ответственным за обеспечение безопасности 
ежедневно проверялась организация охраны объектов 
учреждения, состояние и исправность систем 
безопасности и ТСО объектов;
2 ежемесячно проводилось техническое



обслуживание систем видеонаблюдения, охранной 
сигнализации и КЭВНП представителями 
обслуживающих организаций.

В соответствии с планом работы постоянно
действующей Рабочей группы на 2021г. во 2 квартале 
проведено 1 запланированное заседание ПДРГ.

Подведены итоги работы за 1 квартал, поставлен 
ряд задач организационного и технического 
характера, по укреплению безопасности и 
антитеррористической защищенности. Даны указания 
по обеспечению безопасности и
антитеррористической защищенности при подготовке 
и проведении праздничных мероприятий, 
посвященных 1 мая -  Празднику весны и труда, 76-й 
годовщине Победы в Великой Отечественной войне 
1941-1945 годов и Дню России в Учреждении.

В целях обеспечения высокого уровня АТЗ 
отделений с круглосуточным проживанием 
получателей услуг, организован действенный
контроль за качеством охранных услуг, директором 
учреждения и заместителями директора. В связи с 
этим при проведении проверок осуществляется 
контроль постов охраны на основании условий 
договора на оказание охранных услуг и руководящих 
документов по комплексной безопасности. 
Поставлены задачи по обеспечению и укреплению 
комплексной безопасности в 3 квартале 2021г.

Запланированные на 2 квартал 2021г.
организационные и технические мероприятия,
направленные на повышение уровня 
антитеррористической защищенности учреждения 
выполнены качественно и в установленные сроки.

Работа по обеспечению пожарной безопасности 
объектов учреждения и пожарно-профилактическая 
работа осуществлялась в соответствии с 
руководящими документами по ПБ и планом 
обеспечения ПБ на 2021г.

Пожарно-техническим оборудованием учреждение 
обеспечено в соответствии с ПП РФ от 16 сентября 
2020 г. № 1479 "Об утверждении Правил



противопожарного режима в Российской Федерации" 
и ФЗ №123.
Все оборудование укомплектовано находится в 
исправном состоянии.

В соответствии с планом занятий и тренировок по 
пожарно-техническому минимуму на 2021г. во 2 
квартале проведены 3 занятия:
Тема № 4: «Виды и назначение огнетушителей».
Тема № 5: «Организация проведения мероприятий по 
пожарной безопасности дежурными по учреждению». 
Тема № 6: «Требования пожарной безопасности к 
путям эвакуации».
Целью занятий являлось изучение с сотрудниками:
- нормативно-правовых документов, устройства и 
применения средств пожаротушения и средств 
индивидуальной защиты органов дыхания и зрения;
- требования к путям эвакуации в соответствии с ФЗ 
№123-Ф3, ПП РФ № 1479,
- порядок эвакуации сотрудников и проживающих из 
здания при возникновении пожара.

Проведены 3 плановых тренировки по отработке 
действий сотрудников и получателей услуг при 
возникновении пожара по следующим темам:
Тема № 4: «Эвакуация проживающих в случае 
возникновения пожара в ночное время суток»
Тема № 5: «Порядок эвакуации из помещений 
учреждения, пути и способы эвакуации, место сбора и 
проверка наличия персонала и проживающих»
Тема № 6: «Действия сотрудников дежурных смен в 
случае возникновения пожара. Эвакуация из здания».

01.06.02021г. проведена внеплановая тренировка по 
теме: «Эвакуация и отработка навыков действий 
персонала и проживающих при возникновении 
пожара и других чрезвычайных ситуаций в ГАУСО 
МО Комплексный ЦСО и Р «Журавушка» во 
взаимодействии с территориальными
подразделениями ГУ МЧС России по МО.

Проведен ряд организационных и технических 
мероприятий по укреплению пожарной безопасности 
учреждения:______________________________________



ежедневно осуществлялся контроль за 
сохранностью и содержанием в постоянной 
готовности к применению первичных средств 
пожаротушения;
- ежедневно осуществлялся контроль за состоянием 
запасных выходов, их готовности к эвакуации, 
наличия и порядка хранения ключей от запасных 
выходов;
- ежедневно, ответственными лицами проверялось 
противопожарное состояние помещений,
обесточивание электроприборов перед закрытием и 
сдачей под охрану с записью в журнале;

ежедневно осуществлялся контроль за
содержанием в противопожарном состоянии 
чердачных помещений, их закрытием и 
опечатыванием;
- еженедельно проводилась комиссионная проверка 
противопожарного состояния учреждения с 
составлением акта.
- ежемесячно в установленные сроки проводилось 
техническое обслуживание АПС представителями 
обслуживающей организации;
- все сотрудники учреждения обеспечены средствами 
индивидуальной защиты органов дыхания и зрения 
при пожаре (ГДЗК);
- сотрудниками охраны ЧОО и дежурными сменами 
производился обход территории и проверка состояния 
пожарной безопасности основных зданий, складских 
и подсобных помещений на объектах учреждения 
согласно графика.

Организация гражданской обороны в учреждении 
осуществляется в соответствии с нормативными 
правовыми актами РФ и Московской области.
Охрана труда и соблюдение мер безопасности в 

учреждении организованы в соответствии с 
действующим законодательством РФ. Все 
мероприятия по охране труда направлены на 
обеспечение работников безопасными условиями 
труда, отвечающими государственным требованиям 
(п. 4 ч. 2 ст. 22, ст. 212 Трудовой кодекс РФ):



- Регулярно проводится обучение по охране труда в 
соответствии с Постановлением Минтруда РФ и 
Минобразования РФ от 13 января 2003 г. № 1/29
"Об утверждении Порядка обучения по охране труда 
и проверки знаний требований охраны труда 
работников организаций" в виде: вводного
инструктажа, первичного инструктажа на рабочем 
месте, повторного инструктажа, внепланового 
инструктажа, целевого инструктажа и специального 
обучения в объеме программы подготовки по 
профессии, включающей вопросы охраны труда с 
сотрудниками учреждения;
- проведено обучение по программам: 
«Пожарно-технический минимум для

руководителей» -  11 человек;
«Обучение по охране труда руководителей и 

специалистов»- 3 человека;
Безопасные методы и приёмы выполнения работ на 
высоте для работников 1,2,3 группы безопасности- 9 
человек;
«Обучение по электробезопасности руководителей, 
специалистов и рабочих» - 1 человек;

Прошел первичное обучение по программе 
«Оператор по обслуживанию платформ подъемных 
для инвалидов» - 1 человек;

Прошли ежегодную проверку знаний по 
программам:
«Оператор по обслуживанию платформ подъемных 
для инвалидов» -1 человек;
«Правила по охране труда на автомобильном 
транспорте»- 8 человек;
Внеочередную проверку знаний требований по 

программам:
«Изменения в нормативно правовых актах,

содержащих государственные нормативные
требования пожарной безопасности» прошли 7 
человек;
«Изменения в нормативно правовых актах,

содержащих государственные нормативные
требования охраны труда» -2 человека._____________



-  вновь принятые 10 сотрудников прошли 
стажировку на рабочих местах (от 2-х до 14 смен).
- организовано проведение предварительных (при 
поступлении на работу) медосмотров. За 2 квартал 
прошли обследование 10 человек.
Все работники, занятые на работах с вредными и 
(или) опасными условиями труда, а также на работах, 
выполняемых в особых температурных условиях или 
связанных с загрязнением, обеспечены спецодеждой, 
спецобувью и другими СИЗ в соответствии с 
Перечнем профессий и должностей работников 
ГАУСО МО КЦСОиР «Журавушка», которым 
выдаётся бесплатная спецодежда, спецобувь и другие 
средства индивидуальной защиты.
Учреждение оснащено необходимыми помещениями 
в соответствии с установленными САНПиНми. 
Мероприятия по охране труда направлены на 

обеспечение работников безопасными условиями 
труда, отвечающими государственным требованиям 
(п. 4 ч. 2 ст. 22, ст. 212 Трудовой кодекс РФ). 
Осуществляется контроль за состоянием охраны 
труда во всех структурных подразделениях.
Улучшены условий труда на рабочих местах, 
путем проведения ремонтно - восстановительных 
работ и оснащения рабочих мест необходимым 
оборудованием и приспособлениями.
100% исполнение показателей

Наличие замечаний, исполненных в 
соответствии со сроками, 
указанными в предписаниях, 
представлениях, предложениях

Замечаний нет

Наличие не исполненных в срок 
предписаний, представлений, 
предложений или исполненных с 
нарушением указанных сроков, 
кроме случаев, не зависящих от 
учреждения и его руководителя

Предписаний нет

Отсутствие замечаний в обеспечении 
мер антитеррористической 
защищенности, пожарной



безопасности, требований ГО и 
Г осадмтехнадзора

1.4 Наличие у руководителя учреждения 
документа о прохождении обучения по 
антитеррористической защищенности 
и пожарной безопасности

В наличии.

.1.5. Оснащенность учреждения 
помещениями, оборудованием, 
техническими и иными средствами, 
необходимыми для качественного 
оказания социальных услуг и 
соответствующими 
установленным нормам и 
нормативами

Соответствие созданных в 
учреждении условий проживания 
действующим требованиям

Учреждение оснащено необходимыми 
помещениями в соответствии с установленными 
нормами САНПИН. Помещения отремонтированы, 
оформлены в корпоративном стиле и оснащены 
необходимыми мебелью, в том числе детской 
специализированной, реабилитационным 
оборудованием, техническими и иными 
средствами, соответствующим установленным 
нормам и нормативами для полноценного оказания 
услуг, как на территории, так и в помещениях 
отделений для детей и подростков с ОВЗ, граждан 
старшего возраста, инвалидов.

Имеются паспорта доступности объектов и 
предоставляемых на нем услуг для инвалидов и 
маломобильных групп населения:
№ 3/18 от 25.03.2019 г.- пр.Ленина;
№ 3/20 от 25.03.2019 г.- ул.Советская;
№ 3/21 от 25.03.2019 г.- пос.Новый;
№ 3/22 от 25.03.2019 г.- пер.Русанцевский. 
Имеются лицензии на осуществление 

медицинской деятельности, образовательной 
деятельности, в том числе по основным 
программам профессионального обучения и по 
дополнительному образованию детей и взрослых, 
транспортная лицензия на осуществление 
перевозок пассажиров. 100% исполнение 
показателей

Проведение мероприятий по 
благоустройству прилегающей 
территории

За 2 квартал 2021года
В отделениях по всем адресам в соответствии с 
графиком проведены субботники по уборке и 
благоустройству территории (каждый вторник на 
неделе:
ул. Советская, д.6, пер. 1-й Русанцевский, д.44, п. 
Новый, д. 19, пр.Ленина, п.Шувое, с.Юрцово,



д.Б.Гридино.
Сотрудники учреждения приняли участие во 
Всероссийском субботнике.
В целях создания на территориях учреждения 
благоприятных условий для получателей услуг и 
использования милиотерпии как эффективного 
средства реабилитации и оздоровления, в 
учреждении:
- произведена разбивка цветников, рабаток,
- устройство вертикального озеленения,

- высадка цветов и кустарников
ул. Советская, д.6, пр-т. Ленина, д. 14, пер. 1-й 
Русанцевский, д.44, п. Новый, д. 19, п. Шувое, ул. 
Ленинская, д. 159
Установлен переносной навес-шатер (п.
Новый, д. 19)
Оборудована батутная площадка: установлен
батут, ограждения, укладка основания для батута 
из резиновой плитки -п. Новый, д.19.( произведена 
регистрация в Гостехнадзоре, присвоен номер) 
Созданы условия и оборудована зоны мытья рук и 
обливания тела для детей на территории ( 
пос.Новый).
Обустройство батутной площадки:
- установка батутов
- установка ограждения

- укладка основания для батута из резиновой 
плитки (пер. 1-й Русанцевский, д.44).
Для проведение акватерапии оборудован уличный 
бассейн и зона отдыха с шезлонгами, тактильной 
дорожкой для детей ( пос.Новый)
Устроен навес для хранения сезонного уличного 
оформления территории ул. Советская.
Планомерно производился уход за газоном, покос 
газонной травы :
ул. Советская, д.6, пр-т. Ленина, д. 14, пер. 1-й 
Русанцевский, д.44, п. Новый, д. 19 
Выполнено декоративное оформление
кустарников, туй
ул. Советская, д.6, пр-т. Ленина, д. 14, пер. 1-й



Проведение ремонтных работ в 
учреждении (за исключением работ, 
проводимых по предписаниям 
надзорных органов)

Русанцевский, д.44, п. Новый, д. 19
Покрашены декоративные формы, вазоны,
тротуарные бордюры. ул. Советская, д.6
пер. 1-й Русанцевский, д.44, п. Новый, д. 19
Во всех отделениях учреждения проводилась
ежедневная уборка территории
ул. Советская, д.6, пр-т. Ленина, д. 14,пер. 1-й
Русанцевский, д.44, п. Новый, д. 19, д. Б. Гридино,
д.203, д. Юрцово, ул. Новая, д.210, п. Шувое, ул.
Ленинская, д. 159
Производилось мытье тротуарных дорожек и 
плиточного и асфальтового покрытия 
ул. Советская, д.6
Произведена обработка территории от клещей 
ул. Советская, д.6, пер. 1-й Русанцевский, д.44 
п. Новый, д. 19
Производилась ежедневная обработка территории 
(тротуарных дорожек, плиточного и асфальтового 
покрытия, мест прогулок и отдыха получателей 
социальных услуг, мытье и дезинфекционная 
обработка прогулочного оборудования, построек и 
игровых форм) дезинфицирующими средствами 
ул. Советская, д.6, пер. 1-й Русанцевский, д.44, 
п. Новый, д. 19 
Ежедневно п. Новый, д. 19 
пер. 1-й Русанцевский, д.44
Выполнялась чистка фонтанов, искусственных 
декоративных водоемов, альпинария, мытье 
фонарей уличного освещения 
ул. Советская, д.6, пер. 1 -й Русанцевский, д.44 
п. Новый, д. 19
Проведена техническая опиловка сухих веток на 
деревьях
ул. Советская, д.6

За 2 квартал 2021 года в учреждении были проведены 
следующие ремонтные работы в соответствии с 
планом ремонтных работ на 2021 г.:
Ремонт гардеробной комнаты (ул.Советская, 6)с 
плиточными, половыми работами, заменой



освещения.
Ремонт туалетной комнаты, тамбура (раздевалки)- 
(ул.Советская) с выполнением плиточных, половых и 
потолочных работ, установкой сантехнического 
оборудования.
Ремонт кабинета водолечения (Душ Шарко)- 

(ул.Советская) с проведением плиточных работ. 
Ремонтные и отделочные работы в коридоре ( ул. 
Советская).
Ремонтные работы на складе мягкого инвентаря и 
хозяйственном помещении.
Демонтаж электропроводки и светильников 1-2-этажа 
(ул.Советская), монтаж электропроводки в
гофрированной трубе розеточной группы и 
освещения (ул.Советская)
Замена аккумулятора подъемного устройства для 
инвалидов, пуск и наладка оборудования (п.Новый) 
Ремонт пожарного крана п.Новый 
Подключение тенов в кательной для обеспечения 
горячего водоснабжения в летний период
(пер.Русанцевский)
Оборудование вводно-распределительного
устройства ВРУ (ул.Советская):
-демонтаж
-монтаж и сборка нового ВРУ,

-монтаж силового кабеля от ВРУ до 2 этажа 
Частичный ремонт и отделочные работы фасада 
здания (ул.Советская).
Замена конфорок на плите пищеблока, замена 
терморегулятора аварийного отключения. Замена 
магнитного пускателя, (п.Новый)

- замена приборов учета холодного и горячего 
водоснабжения пр.Ленина

- замена картриджей фильтров для очистки воды в 
бойлерной ( ул.Советская, пос.Новый).
- чистка отопительного котла
- замена топливных шлангов в котельной 
-установка электрооборудования для накопительного 
бака системы горячего водоснабжения 
Проведены ремонтно-сварочные работы дымохода в



Приобретение нового оборудования, 
мебели и инвентаря для расширения 
спектра и повышения качества 
социальных услуг 
(за исключением закупок, 
проводимых по предписаниям 
надзорных органов)

ходе технического обслуживани котельной 
пер.Русанцевский.
Выполнены работы по поверке и прочистке дымовых 

и каналов зданий : ул.Советская, п.Новый, 
пер.Русанцевский 

Произведен монтаж узла учета тепловой энергии и 
теплоносителя: ул. Советская.

ВО 2 квартале в целях повышения качества 
социального обслуживания, улучшения условий 
предоставления социальных услуг, замены морально­
устаревшего оборудования приобретено:
Для организации эффективного реабилитационного 
процесса приобретено настенное оборудование:
- Тактильно-развивающие панели:

■S «Полиция и почта»
•S «Поликлиника»
^  «Остановка»
✓ «МЧС»
■S «Магазин»
•S «Скейт - парк»
■S «Столица».

- Телевизор DIGMA DM-LED50UQ31.
- Степ-платформа HKS -  10шт
- Домашняя аудиосистема Sven PS-750.

Для оборудования физиокабинета приобретено:
- Кушетка медицинская смотровая КМС- 01-"МСК" 
(МСК-203)
-Кушетка физиотерапевтическая КФ600-МСК
- Стойка медицинская приборная КМ-Магма СПг-ОЗ
-  Столик процедурный СПп-02 МСК-502-01М
- Ширма с пластиком двухсекционная M l71-01/2 . 
Мебель:
- Кресло для руководителя Easy Chair 641
- Секция Стилл+ мод.СМ86/4-03, 3-х местная,
- Конференц-кресло Samba

- Конференц-стул Silwia Arm св.-беж.
Лазерное цветное МФУ HP Color LaserJet Pro



M479fnw (W1А78А).
Для качественного проведения ремонтных работ 
приобретено:
-Дрель Makita DDF453SYE
-Инструмент обжимной профессиональный,
RJ45/8P8C,RJ12/6P6C, RJ11/6Р4С NMC-500R
-Перфоратор Makita HR 2470 FT
-Набор ключей рожковых 9 предметов BERGER
BG1095
-Набор отверток диэлектрических BERGER BG1066 
1 ООО V 11 предметов 
-Электрорубанок Makita К.Р0810 
-Лобзик Makita 4351 СТ.

-100% исполнение показателей
Наличие не исполненных в срок 
предписаний, представлений, 
предложений или исполненных с 
нарушением указанных сроков, 
кроме случаев, не зависящих от 
учреждения и его руководителя

нет

Наличие замечаний, исполненных в 
соответствии со сроками, 
указанными в предписаниях, 
представлениях, предложениях

нет

Создание в учреждении доступной 
среды для инвалидов в полном 
объеме

Учреждение оснащено необходимыми 
помещениями в соответствии с установленными 
нормами САНПИН. Территории и помещения по 
всем адресам учреждения доступны для 
самостоятельного передвижения получателей услуг. 
Помещения по всем адресам отремонтированы, 
оснащены необходимой специализированной 
мебелью.

По всему периметру территорий установлены 
ограждения, автоматические ворота, видеосистема 
наблюдения, тревожная сигнализация: стационарная 
и пультовая, уличное освещение.
- При входе на территории учреждения установлены



специальные комбинированные сигнальные таблички 
(рельефные, шрифтом Брайля) с указанием названия и 
адресом учреждения, режимом работы.

- Входные калитки снабжены кнопкой вызова 
персонала и домофоном.

Оборудована входная группа: имеются
автоматические раздвижные двери, турникет,
входной пандус .
- На территории выложена сигнальная плитка по ходу 
движения на пешеходных дорожках,
-по всем адресам оборудованы подъездные пути и 
стоянки для инвалидов.
- В отделениях реабилитации несовершеннолетних 
установлены подъездные пандусы для колясок.
- Установлены кнопки экстренного вызова персонала 
в санитарных комнатах и на посту м/с.
- Установлены поручни на путях передвижения ПСУ 
и санитарных комнатах, уложены противоскользящие 
покрытия.
- Установлены сигнальные знаки и ленты, указатели 
направления движения, мнемосхемы.
- Для маломобильных групп населения имеется 
специализированная подъемная платформа, 
установлены электроподъемники на лестничных 
маршах для детей -инвалидов

Имеется специализированный транспорт с 
подъемником для перевозки маломобильных граждан
-  2 единицы

Для слабослышащих граждан имеются 2 
видеотелефона, установлена стационарная 
индукционная петля для слабослышащих, имеется 
переносная индукционная петля.
- В штате учреждения - сурдопереводчик.
- Таблички на кабинетах продублированы шрифтом

Брайля
В целях информирования граждан установлены 

информационные терминалы
.В целях реализации программы «Доступная среда» в 
учреждении оборудованы 4 рабочих места для 
инвалидов.



100% исполнение показателей

1.6. Отсутствие массовой 
заболеваемости обслуживаемых 
граждан инфекционными, 
респираторными, желудочными 
заболеваниями

Отсутствие случаев массовой 
заболеваемости вследствие 
надлежащей организации 
профилактической работы среди 
граждан, проживающих в 
стационарных учреждениях, 
должного выполнения обязанностей 
по недопущению распространения 
заболеваемости

Случаи массовой заболеваемости отсутствуют.
В соответствии со Стандартом организации работы 

государственных учреждениях социального 
обслуживания Московской области в целях 
недопущения распространения новой коронавирусной 
инфекции (COVID-19), в учреждении на территории и 
в помещениях учреждения:

производится обработка дезсредствами в 
соответствии с требованиями Роспотребнадзора,
- при входе в учреждение организована термометрия 
всех посетителей, в том числе сотрудников 
бесконтактным способом с отметкой в журнале, 
оборудованы места с установкой дозаторов для 
обработки рук кожными антисептиками;
-в каждом отделении приказом директора назначено 
лицо (контролер), уполномоченное на осуществление 
контроля за соблюдением мероприятий и требований 
Стандарта.
- при выполнении служебных обязанностей все 
специалисты, обеспечены и используют СИЗ
- доступ на территорию ограничен, посторонним 
лицам вход запрещен.
В отделении временного проживания против 
COVID вакцинировано 20 граждан старшего 
возраста-100%
.- на стендах, информационных стойках также на 
сайте учреждения размещена информацию для 
посетителей и получателей услуг учреждений о 
рисках возможного инфицирования при посещении 
учреждения, о мерах личной и общественной 
профилактики гриппа, ОРВИ и новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19).
В учреждении усилена иммуномодулирующая 

терапия, витаминизация, использование 
нетрадиционной медицины (ароматерапия, 
кислородные коктейли, фито-чаи) для профилактики 
заболевая коронавирусом, ОРВИ и укрепления



организма получателей услуг. Проводятся
ежедневные осмотры врачом-терапевтом,
круглосуточное медицинское наблюдение за 
состоянием здоровья с проведением термометрии два 
раза в сутки бесконтактным способом, опросом о 
состоянии здоровья, прогулки на свежем воздухе. В 
отделении временного проживания успешно 
реализуется программа «Здоровье»: все
проживающие получают курс кислородного коктейля, 
фиточая «Успокоительный сбор №4», ароматерапии 
с маслом апельсина, витаминотерапии, препараты, 
повышающие иммунитет. Под руководством 
медицинских сестер проводились занятия 
оздоровительной гимнастикой, дыхательной 
гимнастикой, гимнастикой «Премиум-гум», 
скандинавской ходьбой, сеансы в соляной пещере, 
занятия творчеством по программе «Ясный ум на 
долгие годы», влияющие на когнитивные функции 
мозга: рисование, сбор пазлов, упражнения для 
развития мелкой моторики рук.. В отделении 
продолжались выполняться профилактические 
мероприятия по профилактики новой коронавирусной 
инфекции ( COVID-19) с целью недопущения ее 
заноса и распространения и профилактические 
мероприятия предусмотренные правилами СП 
3.1.3597-20 «Профилактика новой коронавирусной 
инфекции» и МР 3.1/2.1.0170/2-20 «Рекомендации для 
социальных организаций с целью недопущения 
заноса и распространения новой коронавирусной 
инфекции..
В стационарном отделении для детей дополнительно 
реализуется оздоровительно-профилактическая
программа «Зеленый огонек». Проводится 
ароматерапия, кислородный коктейль, галотерапия, 
используются фиточаи. Проводятся оздоровительные 
сеансы акватерапии в бассейне.
Случаи массового заболевания инфекционными, 
респираторными, желудочными заболеваниями 
среди получателей услуг отсутствуют 
100% исполнение показателей



Наличие в отчетном периоде случаев 
массовой заболеваемости 
обслуживаемых граждан 
инфекционными, респираторными, 
желудочными заболеваниями

В отчетном периоде случаи массовой заболеваемости 
обслуживаемых граждан инфекционными, 
респираторными, желудочными заболеваниями 
отсутствуют.

1.7. Удовлетворенность граждан 
качеством и доступностью 
предоставления социальных услуг

Положительные результаты опроса ( 
в форме анкетирования) граждан о 
качестве о доступности 
предоставления социальных услуг в 
учреждении

Граждане, состоящие на обслуживании в учреждении, 
удовлетворены качеством и доступностью 
предоставляемых социальных услуг.
В 2 квартале проведены мониторинги:

• качества предоставления услуг в ОВП
• качества предоставления социального 

обслуживания в социально-реабилитационных 
отделениях

• опрос родителей о качестве обслуживания в 
отделениях реабилитации 
несовершеннолетних

• опрос семей, имеющих детей-инвалидов в 
«Микрореабилитационном центре на дому

• Опрос участников программы «Активное 
долголетие»

• Опрос получателей услуг отделения 
психолого-педагогической помощи

Итого в 2 квартале опрошено 231 человек.
Результаты опросов - положительные. Жалоб на
качество предоставления социальных услуг не
поступало.

Наличие письменных благодарностей 
за работу от граждан, общественных 
организаций и юридических лиц

В 2 квартале 2021 в учреждение поступило 57 
письменных благодарностей получателей соц. услуг 
за качественное предоставление социальных услуг, 
психологическую поддержку, за эффективный и 
результативный процесс комплексной реабилитации, 
от участников проекта «Активное долголетие», 
отзывы родителей тяжелобольных детей- 
инвалидов.Отзывы поступили на электронную почту 
«Журавушки», в родительскую группу WhatsApp, 
официальный сайт учреждения http://guravuchka.ru, в 
книге жалоб и предложений в отделениях и в 
Гостевой книге.
100% исполнение показателей

http://guravuchka.ru


Положительные результаты 
независимой оценки качества 
предоставления социальных услуг
Наличие письменных жалоб, 
поступивших от граждан, на качество 
оказания социальных услуг, 
признанных обоснованными по 
результатам проверок вышестоящей 
организацией и контрольно­
надзорными органами

Жалоб на качество оказания социальных услуг нет

1.8. Осуществление инновационной 
деятельности

Наличие новых технологий по 
социальному обслуживанию 
населения, внедренных в работу 
учреждений и достижение 
позитивных результатов работы с 
применением новых эффективных 
социальных технологий по 
социальному обслуживанию граждан

В учреждении разработаны и реализуются проекты и 
технологии по социальному обслуживанию:

Проекты областного масштаба:
S  «Социальная служба Подмосковья»
S  «Социальное телевидение Подмосковья 

(СоцТВ)»
S  «Социальный гид Подмосковья»
S  Мобильное приложение «Соцуслуги».

S  Информационно-новостные Telegram-каналы 
«СоцЫРЕ Подмосковье» и «Активное долголетие 
в Подмосковье»,

■S Инновационные проекты реализуются в 17 
отделениях Центра:
S  «Микрореабилитационный центр на дому» - 

форма работы с тяжелобольными детьми- 
инвалидами в домашних условиях 

•S Программа комплексной реабилитации и
востановления организма после перенесенного 
заболевания «COVID-19»

S  Трудовые мастерские «Академия мастеров»
■S онлайн «Школа здоровья с доктором 

Елагиной»,
■S «Обучайка - онлайн»
■S «Активное долголетие - онлайн»
■/ «Встречайте доктора»
S  «Журавушка» - территория добра»
■S Программа комплексной курсовой 

реабилитации - «Территория твоих 
возможностей» -реабилитация и абилитации 
инвалидов, в том числе детей с ограниченными



физическими и умственными возможностями, 
состоящая из 12 проектов:

•S «Здоровые суставы»
S  «Жизнь после инсульта»
S  «Движение - жизнь»
S  «Счастливая семья.
S  «Курсы компьютерной грамотности для детей» 
■S «Мы вместе»
■S «Зеркало души» ( Эбру)
■S «Интерактивный психолог»
S  «Студия интуитивной живописи» 

«Академический рисунок»
S  «Будь здоров!»
S  «Социокультурная реабилитация на дому «Мы 

идём к вам»
S  «Детский сад для пожилых»
■S «Школа серебряных волонтеров»
•S «Галерея талантливых людей» ( при участии 

Школы серебряных волонтеров)
•S «Культура старости»
У «Мир без границ»
•S Программа «Здоровье»
•S «Социальный патруль»
•S «Социальный туризм»
■S «Университет третьего возраста»
S  «Социальный экспресс»
S  «Горячие обеды»
■S «Сиделка»
•S «Социальное такси»
У «Диалог поколений»
•S «Старость полна наслаждений» (Ретро-клуб 

«Золотой граммофон»)
S  «Доброжелательный город для пожилых»
•S «С  верой в сердце»
S  «Социальный помощник»
S  «Бюро социальных услуг»
•S «Социокультурная анимация - театральное 

творчество и кукольное мастерство»
■S "Активен с "Журавушкой"
•S «Волшебник изумрудного города»___________



•S «Ясный ум на долгие годы 
S  «Гончарное мастерство»
■S «Навстречу»
У «Арт-хлам»

Проекты реализуемые в рамках работы с детьми и 
подростками с ОВЗ, инвалидами и их родителями:

«Крошка на ладошке»
«Зумба- KIDS для детей с ОВЗ -  на пути к 
здоровому и спортивному образу жизни».
«Домоводство»
«Компьютерный гений»
«Умелые руки не знаю скуки»
«Сундучок сказок»
«Магия воды»

«В гостях у Капитошки»
«Творческая мастерская ЭБРУ»
«Профилактика нарушений опорно­
двигательного аппарата детей методами ЛФК»
«Я развиваюсь»

«Познавайка»
«Траектория развития»

Волшебные краски»
«Хвостатый друг»

Сюжетно-ролевые игры
«Воспитатель выходного дня»

«Наша метеостанция»
«Моя семья за ЗОЖ»
«Мамино счастье»

«Здоровье детей в наших руках»
«Подготовка руки особого ребёнка к письму»
«Только вместе»
«Театральная студия «Улыбка»

«Чудеса для людей из ненужных вещей»
V «Старт речи»
У «Тестопластика»
V «Интуитивная живопись»
у «Сказкотерапия»
V «Веселый мяч»
у «Шерстяная акварель»

«Пушистый терапевт»



■S «Волшебный мир музыкальных 
инструментов»

•S «Знаем правила движения как таблицу 
умножения»

•S «Мы помним, мы гордимся»
•S «Цветные ладошки»
•S «Тайны нашей погоды»
■S «Сказочная палитра».
•S Комплексная программа развития детей 

«Обучайка», подпрограммы:
• Коррекционно-развивающая программа для 

детей с ЗПР «АБВГД-йка»
• Адаптированная рабочая программа 

коррекционно-развивающей работы по 
развитию графомоторных навыков «Веселые 
пальчики»

• Адаптированная рабочая программа по 
сказкатерапии для детей с ОВЗ «Любимые 
сказки»

• Программа музыкально-дидактических игр 
«Музыкальное лото»

• Адаптированная рабочая программа 
дефектологической помощи «Учимся, играя!

• Подпрограмма «Палочки Кюизенера
• Подпрограмма «Блоки Дьенеша»
• Коррекционно-развивающая программа 

музыкотерапии для детей с ЗПР «Озорные 
нотки»

• Программа песочной терапии «Сказка на 
песке»

■S Комплексная программа логопедического 
сопровождения ребенка «Занимательная 
фонематика», подпрограммы:
• Адаптированная рабочая программа 

логопедической помощи для детей с ОВЗ 
«Радуга звуков»

• Рабочая программа по логопедии 
«Говорун» с использование ИКТ

• Адаптированная рабочая программа_____



логопедической помощи для детей с ОВЗ 
«Лого GO»

■С Комплексная оздоровительная программа 
«Здоровое поколение», подпрограммы:

• Профилактическая оздоровительная 
подпрограмма «Зеленый огонек здоровья»

• Профилактическая оздоровительная 
подпрограмма «Неболейка»

• Профилактическая оздоровительная 
подпрограмма «Болезням бой»

• Профилактическая оздоровительная 
подпрограмма «Поддержи иммунитет»

• Программа физической реабилитации детей с 
ДЦП «Бобат терапия»
«Лечебная физкультура при сколиозе у детей» 

«Разноцветный мир» (изотерапия для особых 
детей)
«Виртуальная планета»
«Иппотерапия»
«Мультстудия «Журавлик»
«Праздник в каждую семью»
«От всей души»( вокальное творчество для 
пожилых
Логоритмика «Веселый язычок»
«Радуга творчества»
Театральная студия «Апельсин»
« Разноцветный мир».

• «Звездочет».
• «BodyBalance»
• «Стретчинг»
• Программа курсовой реабилитации 

«Ромашковое лето в Журавушке»

1.10. Создание попечительского совета в 
учреждении

Наличие в учреждении 
попечительского (общественного, 
наблюдательного) совета и его 
участие в независимой оценке 
качества работы учреждения

• Положение о попечительском совете
утверждено приказом директора ГАУСО МО 
«ЕЦСО «Журавушка» от 01 августа 2018 г. 
№24.01 -04-149д.Состав попечительского 
совета утвержден приказом директора ГАУСО



МО «КЦСОиР «Журавушка» от 01.08.2018 г. 
№24.01-04- 126/46д.

• Состав наблюдательного Совета утвержден 
распоряжением МСРМО №21РВ-141 от 
16.09.2020 г.

Отсутствие в учреждении 
попечительского (общественного, 
наблюдательного) совета

1.11. Проведение информационно­
разъяснительной работы среди 
граждан, а также популяризация 
деятельности учреждения

Наличие в учреждении стендов с 
информацией предоставляемых 
услуг, в том числе на платной основе, 
о поставщиках социальных услуг, о 
правах и обязанностях граждан, 
получающих социальные услуги, о 
составе попечительского совета, о 
действующем социальном 
законодательстве и с другой 
информацией

•S Во 2 квартале учреждением разработано 5 
видов информационных листовок и буклетов 
по актуальным вопросам социального 
обслуживания и профилактики заболеваний.

В отделениях учреждения имеются:
S  информационные стойки по вопросам 

профилактики и нераспространения 
коронавирусной инфекции- 8 шт.

■S информационное табло (компьютер 
напольный)

■S стенды с информацией предоставляемых 
услуг, в том числе дополнительных, о 
поставщиках социальных услуг, учредителе- 
заказчике социальных услуг- 14,

•S о правах и обязанностях граждан, получающих 
социальные услуги - 6 

•S о составе попечительского совета- 1,
У о действующем социальном законодательстве 

и с другой информацией- 8 
■S инновационные направления работы - 16 
■S стенды по реабилитационным услугам -  9 
У «Пункт проката технических средств 

реабилитации»- 1 
У «Психологическая страничка» - 6 
■S «Информация логопеда»- 5 
■S «Направления работы специалиста по работе с 

семьёй»- 5
S  «Главное на свете - это наши дети» ( стенды 

для родителей)- 8 
■S «Уголок изотерапии» - 3 стенда



У «Домик настроения»- 1 
■S «Охрана труда»-7 
S  «Пожарная безопасность»-7 
■S «Антитеррористическая защищенность»-7

100% исполнение показателей
Выступления и публикации в 
средствах массовой информации

За 2 квартал 2021 г:
Размещена информация о работе учреждения и 
проведенных мероприятиях в социальных сетях 
facebook, Instagram и др. - 3429 информационных 
постов
*сайт http://guravuchka.ru/- 273 публикации 
*сайт https://socsp.ru/- 5 Публикации

* Портал «Дар» -180 публикаций 
*сайт http://socgidmo.ru/ - 47 публикация
* 4 видео-сюжета на социальном ТВ «Социальная 
служба Подмосковья»;
* Егорьевский муниципальный канал 
«Телемост»- 4 сюжета
*Егорьевск-ТВ- 4 сюжета 
Телеканал «360» - 1 сюжет
* Телеканал «Россия 1»- 1 сюжет
* газета «Знамя труда» - 2 публикации.
Газета «Подмосковье сегодня»- 1 публикация 
100% исполнение показателей

Наличие в учреждении официального 
интернет-сайта и его системное 
сопровождение

http://auravuchka.ru
Ежедневное обновление и пополнение новостных 
материалов сайта, внесение изменений в 
официальные документы по мере необходимости. 
За 2 квартал размещено 273 публикация, 5 
информационных буклетов, 1 рекламных роликов 
в разделе видео размещено 8 видео-сюжетов

Отсутствие в учреждении 
официального Интернет-сайта, его 
системного сопровождения и 
регулярного обновления 
размещаемой информации

1.12 Отсутствие чрезвычайных 
происшествий в учреждении

Отсутствие чрезвычайных 
происшествий

Чрезвычайных происшествий не было

http://guravuchka.ru/-
https://socsp.ru/-
http://socgidmo.ru/
http://auravuchka.ru


Наличие в отчетном периоде 
чрезвычайных происшествий в 
учреждении

нет

1.13. Проведение и участие в 
мероприятиях или конкурсах

Масштабность мероприятия или 
конкурса:

областного масштаба 
всероссийского масштаба

• Участие директора Л.В.Головушкиной 
в совещании Министерства труда и 
социальной политики РФ в формате 
ВКС с докладом «Практические 
аспекты реализации программы 
«Микрореабилитационный центр на 
дому» для тяжелобольных детеи- 
инвалидов» на примере работы 
учреждения.

• Организация работы федеральной 
стажировочной площадки по 
направлению «Практические аспекты 
реализации программы реабилитации 
детей-инвалидов с тяжелыми формами 
заболеваний -  «Домашний 
микрореабилитационный центр» на базе 
КЦСОиР «Журавушка» для регионов 
РФ. Разработана стажировочная 
обучающая программа объемом 16 
часов, сформирован видео-контент - 28 
уроков и презентаций, методический 
кейс -  45 документов, создана «Копилка 
профессиональных советов». За второй 
квартал обучено 94 специалиста из 14 
регионов РФ ( всего 22

• На основании лицензии на 
образовательную деятельность 
организация и проведение курсов 
повышения квалификации для 
специалистов социальных учреждений 
Московской области по программе 
«Социальная работа как практическая 
деятельность в реалиях современного 
социального государства» в объеме 
100 часов. Во 2 квартале обучено- 62 
человека.

• Участие во встрече с Председателем



Правительства Российской Федерации 
М.Мишустиным и Губернатором 
Московской области А. Воробьевым с 
презентацией проекта
«Микрореабилитационный центр на 
дому»

• Выступление на торжественном 
мероприятии в Совете Федерации в 
честь Дня социального работника. 
Специалист по социальной работе 
отделения срочного социального 
обслуживания КЦСОиР «Журавушка» 
Мухина Елена .награждена
благодарностью Председателя Совета 
Федерации В.Матвиенко в числе 12 
лучших специалистов РФ.

• Подготовка презентационного видео­
ролика к 30-летию социальной работе в 
России -  «Московская область- регион 
социальных иннициатив» и 
тематических флаеров с QR-кодом для 
демонстрации на Коллегии 
Министерства социального развития 
Московской области. Материалы 
размещены на сайте в специально 
созданном разделе «30 лет социальной 
работе в России ( 25 публикаций

• Участие директора Л. В.Головушкиной 
директор КЦСОиР «Журавушка» в 
информационно-консультативном 
мероприятии Фонда поддержки детей, 
находящихся в трудной жизненной 
ситуации. В своем выступлении она 
представила ключевые аспекты 
создания социальной службы 
«Домашний микрореабилитационный 
центр», который успешно реализуется 
на базе Центра.

• Встреча на базе КЦСОиР «Журавушка» 
с депутатом Государственной Думы Е.



Серовой, первым заместителем
председателя Московской областной 
Думы Н. Чаплиным, и депутатом 
Московской областной Думы Е. 
Аксаковым.
Участие в 4 номинациях областного 
смотра-конкурсу на лучшее
благоустройство территорий в 
государственных учреждениях
социального обслуживания,
подведомственных Министерству
социального развития Московской 
области - Самая благоустроенная
территория полустационарного
учреждения, Самая благоустроенная
территория стационарного отделения, 
Лучшее содержание зданий, Лучшее 
благоустройство детской площадки. 
Организация и проведение XI 
областного семинара-практикума
сообщества психологов Московской 
области в очном и онлайн-формате в 
рамках плана методического 
сопровождение, утвержденного
заместителем Министра социального 
развития Московской области. 
А.М.Шустровым (1900 просмотров), 
участие в семинаре «О проведении 
мониторинга учреждений в целях 
внедрения системы долговременного 
ухода», проводимым 
благотворительным фондом «Старость 
в радость».
Организация и проведение
специалистами КЦСОиР «Журавушка» 
областного танцевального онлайн 
мастер-класса по «Dance Mix» для 
участников проекта «Активное
Долголетие» и специалистов
социальных учреждений Московской



области.( 1463 участников)
• Организация и проведение

специалистами КЦСОиР «Журавушка» 
областного мастер-класса по фитнес- 
силовой тренировки «Toning».( 1047 
участников

• Участие специалистов КЦСОиР
"Журавушка" во Всероссийском
субботнике.

• Участие сотрудников во
всероссийской акции «На работу на 
велосипеде!».

Проведение мероприятий, приуроченных к 
Всероссийским и международным событиям и 
праздникам:

• «Победный май»- торжественное
мероприятие, посвященное 76-й
годовщине Победы в Великой
Отечественной войне.

• акция «Открытка ветерану».
• Участие в Международной

просветительско-патриотической акции 
«Диктант Победы».

• «День России» -  торжественное 
мероприятие для получателей услуг.

• «День памяти и скорби» (22 июня).
• акция «Свеча памяти»,
• Праздничное костюмированное

мероприятие посвященное Дню
защиты детей.

• Мероприятие ко всемирному дню 
аутизма. (2 апреля).

• Мероприятие «Всемирный день
велосипеда» для получателей
социальных услуг.

• Праздничные мероприятия к 
Международному дню семьи.

_________ • Познавательное мероприятие к_



Международному дню библиотек.
• Познавательно-развлекательное 

мероприятие для детей 
Международный день детской книги

• Познавательно-развлекательное 
мероприятие для детей «Всемирный 
праздник -  День птиц».

Мероприятия для получателей услуг
• Участие в месячнике по профилактике 

детского дорожно-транспортного 
травматизма -  мероприятия для детей 
«Правила дорожные знать каждому 
положено».

• Экологическая акция -«Сделай мир 
чище!». Проведен эко-маршрут со 
сбором мусора в лесопарковой зоне.

• праздник «Русская берёзка» для 
старших получателей услуг КЦСОиР 
«Журавушка» детей и подростков

• «Пасхальный фестиваль в Журавушке»
• «День имениника» для получателей 

услуг в отделениях
• участие в спартакиаде «Путь к 

долголетию» в рамках программы 
«Здоровье».

Участие в конкурсах, мастер-классах:
• участие в онлайн-игре «Угадай

мелодию» в рамках проекта «Активное 
долголетие».

• В рамках проекта Г убернатора
«Активное долголетие в Подмосковье» 
специалистами КЦСОиР «Журавушка» 
организованы тематические мастер- 
классы по декорированию «Пасхальное 
яйцо».

• участие в творческом онлайн мастер- 
классе по технике граттаж «Фрукты»

• участие в областном вокальном
____________ конкурсе, посвящённом 76-й годовщине



Победы в Великой Отечественной 
Войне «В тот день, когда закончилась 
война» ансамбля «От всей души», в 
который входят получатели услуг 
КЦСОиР «Журавушка» серебряного 
возраста,

• участие в межмуниципальном онлайн- 
конкурсе «Строки, опаленные войной».

• Участие пу И. Антоненко, в первенстве 
и Чемпионате Московской области по 
бадминтону. Илья стал абсолютным 
чемпионом, завоевав золото на обоих 
турнирах.

• Участие и победа в онлайн- 
фотоконкурсе «Смех, да и только».

• Участие в областном конкурсе рисунков 
«Милосердие глазами детей» Вручены 
дипломы Министерством социального 
развития Московской области.

• В рамках межведомственного 
взаимодействия участие в проекте 
«Декада знаний».

Организация благотворительных акций:
• Участие в благотворительной акции 

#АвтобусДобра, инициированной партией 
«Единая Россия». В рамках партийного 
проекта «Старшее поколение» граждане 
старшего возраста, проживающие в 
отдалённых сельских поселениях, получили 
одежду и вещи первой необходимости. (23 
человека получили помощь)

• участие в волонтерской акции «Вещам вторая 
жизнь» ( приняли участие 68 человек).

• Участие в волонтерской благотворительной 
акции «Чистый дом», «Чистый двор», в рамках 
Декады милосердия, посвященной
празднованию Светлого Воскресения 
Христова( 54 услуги),

• Участие в благотворительном проекте



#ПРО_НЕЁ общероссийского народного 
фронта (ОРН). В рамках проекта организованы 
и проведены мастер-классы по гончарному 
делу, мыловарению, швейному делу для мам 
г.о. Егорьевск, воспитывающих детей- 
инвалидов.

100% исполнение показателей

1.14 Оказание дополнительных социальных услуг: службы сиделок, социальное такси, пункт проката ТСР( квартальная)

Доля граждан, воспользовавшихся 
мобильным приложением 
«Соцуслуги» для получения 
дополнительных социальных услуг

Менее 30%

От 30% до 60%

От 60% до 100% 100% ( отчет прилагается)

1.15 Проведение плановых ( внеплановых) 
( документарных, выездных) 
проверок в соответствии с ФЗ от 
26.12.2008 « 294-ФЗ (квартальная)

Наличие выявленных нарушений 
обязательных требований в сфере 
социального обслуживания, 
установленных законодательством 
РФ и нормативными актами 
Московской области

Плановая комбинированная проверка финансово­
хозяйственной деятельности за период с 01.01.2019г. 
по 31.03.2021г., группой специалистов управления 
финансового контроля и аудита Министерства 
социального развития Московской области. 
Разработан график устранения нарушений, 
выявленных проверкой финансово-хозяйственной 
деятельности ГАУСО МО КЦСОИР «Журавушка».

Выявленные недочеты- устранены в полном объеме

Отсутствие нарушений

1.16 Исполнение предписаний об 
устранении выявленных нарушений 
с указанием сроков их устранения в 
рамках проведения плановых 
(внеплановых) проверок в 
соответствии с ФЗ от 26.12.2008 г 
№ 294-ФЗ

Наличие исполненных в 
установленный срок предписаний об 
устранении выявленных нарушений 
с указанием сроков их устранения в 
рамках проведения плановых 
(внеплановых ) проверок

Предписаний нет

1.17 Привлечение волонтеров к деятельности учреждения



Число волонтеров оказавших помощь 
учреждению, включенных в реестр, в 
том числе:

от 1 до 10

от 10 до 20

Свыше 20 81 в том числе 70 человек -  сотрудники КЦСОиР 
«Журавушка», 11 студентов медколледжа.

1.18 Число кружков, организованных 
«серебряными волонтерами» в 
комплексных центрах социального 
обслуживания и реабилитации,

0 1. Клуб «Я - серебряный волонтер»
2. Клуб любителей ЗОЖ «Школа здоровья»
3. Фото-студия «Особый взгляд»
4. Творческий клуб «Галерея талантливых 

людей»
5. Дискуссионный клуб «Политический курс»
6. Клуб любителей скандинавской ходьбы «К 

здоровью -  легким шагом»
7. Клуб «Волшебная нить»
8. Клуб «Православие».

от 1 до 3

от 3 до 5

свыше 5

1.19 Доля получателей социальных услуг, 
привлеченных к трудовой 
деятельности путем организации 
работы трудовых мастерских и 
временного трудоустройства (для 
обслуживаемых инвалидов в 
соответствии с рекомендациями 
индивидуальной программы 
реабилитации или абилитации 
инвалида) в пансионатах, домах- 
интернатах, психоневрологических 
интернатах, центрах социальной 
адаптации, центрах реабилитации 
инвалидов

Трудовые мастерские Комплексного центра 
социального обслуживания и реабилитации 
«Журавушка» «Академия мастеров» работают по 
направлениям:

гончарная мастерская,
• швейная мастерская
• кулинарная студия «Сладкоежка»,
• фото-студия «Особый взгляд»,
• стэп-аэробика «Интеграция»
• домоводство « Искусство жить красиво»
• рукоделие «Мастерская чудесных поделок»
• программа «Здоровье»
• курсы компьютерной грамотности

1.21 Привлечение родителей детей- 
инвалидов, состоящих на 
обслуживании в реабилитационных 
центрах

• Участие в родительских клубах, круглых 
столах, консультациях, практикумах, мастер- 
классах, в том числе дистанционно, 
проведение совместных культурно-досуговых 
мероприятий.



• Совместная реализация родителей и 
специалистов проекта «Обучайтесь сами, 
обучайтесь вместе с нами». Привлечение 
родителей к совместным с детьми 
обучающим, развивающим занятиям со 
специалистами Центра, выполнение домашних 
заданий посредством специального раздела 
«Обучайка онлайн» (guravuchka.ru/obuchajka- 
onlajn) на официальном сайте guravuchka.ru. 
всего 42 видео-урока, 1954 просмотра

• Создание сетевых сообществ родителей детей- 
инвалидов (родительских групп WhatsApp) с 
целью открытости реабилитационного 
процесса детей-инвалидов, оперативных 
консультаций специалистов и ответов на 
вопросы родителей.

• Создание и распространение в родительской 
группе WhatsApp видео-роликов о работе 
стационарного отделения «Привет из 
«Журавушки» для родителей детей-инвалидов. 
Выпущено 18 роликов.

Наличие клуба родителей детей- 
инвалидов да

• Родительский клуб «Контакт»
• Родительский клуб «Доверие»
• Родительский клуб «Виктория»
• Родительский клуб «Мы вместе»
• Родительский клуб «Моя семья и здоровый 

образ жизни»
• Родительский клуб «Только вместе»
• Родительский клуб «Мамино солнышко»
• Родительский клуб «Папуля»
• Родительский клуб «Счастливая семья»
• Родительский клуб «В кругу семьи»

Доля родителей детей- инвалидов, 
участвующих в процессе 
реабилитации

До 30%

Свыше 30% Свыше 30%



1.22 Соответствие официального сайта 
учреждения требованиям, 
установленным действующим 
законодательством Российской 
Федерации и Московской области

Наличие нарушений по оформлению
официального сайта учреждения в
соответствии с
требованиями,
установленными
действующим
законодательством

Нарушений нет

Отсутствие нарушений по 
оформлению официального сайта 
учреждения в соответствии с 
требованиями, установленными 
действующим законодательством

1.23 Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в целом условиями 
оказания услуг в организации 
социальной сферы ( в % от общего 
числа опрошенных получателей услуг)

Менее 50% Во 2 квартале проведены мониторинги качества, 
опрошено 231 получатель услуг. Результаты опросов 
- положительные. Жалоб на качество предоставления 
социальных услуг не поступало.
100% от общего числа опрошенных удовлетворены 

условиями оказания услуг.

От 50%-75%
Более 75%

1.24 Устранение недостатков, выявленных 
по результатам проведения 
независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями 
социального обслуживания. В 
соотвтетствии с планом устранения 
недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями

Устранено полностью
Не устранено

Соотношение доходов учреждения на 
отчётный период по отношению к 
финансовому обеспечению

до 5 %

от 5 % до 10 % 6,78%

свыше 10 %

Директор: Jl.В. Головушкина


