ГАУСО МО «Егорьевский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов  «Журавушка»
                                                                                                       УТВЕРЖДАЮ

                                                                                                       _______________________

                                                                                                     Директор ЕЦСО «Журавушка»

                                                                                                   Головушкина Л.В.

                                                                                              16.03.2016 г.

А К Т   №_______
Результаты мониторингового опроса по изучению уровня делового общения с гражданами.
        На основании приказа директора  № 24.01-04-77д от 03.03.2016г. «О проведении месячника делового общения» специалистами по социальной работе организационно-методического отделения  с 15.03 по 16.03 проведен мониторинговый  опрос по изучению уровня делового общения сотрудников Центра  с гражданами в отделениях временного проживания, дневного пребывания, реабилитационных отделениях. По результатам проведенного мониторинга:
В опросе приняли участие- 61 чел. Из них:
- Посетили учреждение впервые - 2 чел

- Посещают учреждение 1 раз в месяц - 1 чел

- Посещают учреждение 3 раза в месяц и более -58чел

- Довольны качеством обслуживания - 28чел

- Очень довольны качеством обслуживания - 33чел
Компетентность сотрудника:

готовность помочь:

- довольны - 22чел, 
- очень довольны - 39 чел

полнота предоставления информации:

- довольны-  18 чел, 
- очень довольны - 43 чел

профессионализм:

- довольны - 21чел, 
- очень довольны - 40 чел.
вежливость: 
- довольны -18чел 
- очень довольны - 43 чел

оперативность в решении проблем: 

- доволен-25, 
- очень доволен - 36 чел

общая результативность: 
- доволен -28чел.

-  очень доволен -33 чел

                          ОБРАЩЕНИЕ В МФЦ:
- не обращались - 42 чел

- обращались 1 раз -14 чел

- обращались 2 раза - 5 чел

по вопросу:

- получение СКМО - 5 чел

- санаторно-курортное лечение - 3 чел

- льготы ЖКХ -6 чел

- другое- 6 чел.

оперативность в решении проблем:

- не очень доволен - 1 чел.,
-  доволен - 17 чел, 
- очень доволен -1чел.
Зам.директора:                                  О.Н.Белоусова
