ГАУСО МО «Егорьевский центр социального  обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов «Журавушка».
[bookmark: _GoBack]Сопроводительное письмо о результатах независимой оценки качества
( к протоколу № 1 от 05.03.2015)

       В соответствии с правительственной телеграммой от 19.02.2015 г, рекомендациями Минтруда и письмом Министерства социальной защиты населения Московской области  с 05.03.2015г. по 16.03.2015 г. в Егорьевском  ЦСО «Журавушка» проведено анкетирование граждан пожилого возраста и инвалидов по вопросам  реализации Федерального закона №442-ФЗ  «Об основах социального обслуживания граждан в Московской области» и качества предоставления социального обслуживания в учреждении.
     В целях независимой оценки качества социального обслуживания анкетирование проводилось с привлечением представителей общественных организаций Егорьевского района: Совета ветеранов, Женсовета, Общества инвалидов. Опрос проводился во всех формах социального обслуживания: стационарной (отделение временного проживания), полустационарной (отделение дневного пребывания, отделение психолого-педагогической реабилитации, отделение медико-социальной реабилитации), на дому.
   В отделении временного проживания ЕЦСО «Журавушка» проживает 20 человек. Опрошено – 20 получателей социальных услуг.
    В отделении дневного пребывания на обслуживании  находятся 20 человек, опрошено 16  получателей, в реабилитационных отделениях на обслуживании 67 получателей, анкетирование прошли 22 человека.
    На обслуживании в отделениях социального обслуживания на дому находится 1506 (в том числе 60 в специализированном отделении социально-медицинского обслуживания на дому) получателей социальных услуг, их них   880 проживают в г. Егорьевск и 626 проживают в 109 сельских населенных пунктах Егорьевского района . Анкетирование проведено у 217 граждан пожилого возраста и инвалидов. В отдаленные населенные пункты организован  выездной мониторинг с привлечением представителей общественных организаций сельских поселений.
    В результате проведенного мониторинга качества  группа представителей общественных организаций установила: все получатели удовлетворены  доступностью информации о Федеральном законе от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации-  100% опрошенных получателей ЕЦСО «Журавушка» удовлетворены доступностью информации о Федеральном законе от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», удовлетворённость качеством  получаемых социальных услуг – 100%, трудностей  при получении социальных услуг нет. (анкеты прилагаются)
16.03.2015.


