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МИНИСТЕРСТВО
СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ
МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Бульвар Строителей, д.4
Тел.:(498) 602-84-10  

г.Красногорск, Московская области, 143407 


Руководителям территориальных структурных подразделений Министерства социальной защиты населения Московской области

Руководителям учреждений социального обслуживания 

В соответствии с правительственной телеграммой от 19.02.2015                                         № 12-5/10/В-1146 просим Вас провести анкетирование граждан пожилого возраста и инвалидов по вопросу реализации в Московской области Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» по прилагаемой форме.
По рекомендации Минтруда России анкетирование получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной форме и в стационарной форме следует организовать с привлечением региональных общественных организаций.

Заполненные анкеты необходимо представлять в управление организации социального обслуживания населения и реабилитации инвалидов (715 каб.) по мере их заполнения. 
Первую партию заполненных анкет необходимо представить к 16.03.2015 года.

Приложение: на 1 л. 

Начальник управления организации социального

обслуживания населения и реабилитации инвалидов    

         Е.Б. Ермилов      
Катаева О.А., 8-498-602-07-77
АНКЕТА ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
Сведения о получателе социальных услуг

(заполняется получателем социальной услуги или его законным представителем, либо по желанию гражданина – специалистом учреждения социального обслуживания)
Ф.И.О ______________________________________________________________

(полностью)
Контактные данные  __________________________________________________
                       (указывается номер телефона, e-mail)
Дата заполнения __________________________________________________________________
Вопросы для проведения анкетирования
Удовлетворены ли Вы доступностью информации о Федеральном законе от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»?

a) да;
б) нет;

в) комментарий.

Вы получаете социальные услуги:
а) за плату;

б) бесплатно.

Форма получения социальной услуги:

а) стационарная;

б) полустационарная;

в) на дому.
Удовлетворены ли Вы получаемыми социальными услугами?

а) да;
б) нет (указать причину):
· не нравится качество предоставления социального обслуживания (да/нет);

· не созданы комфортные условия предоставления социальных услуг и доступность их получения (да/нет);

· длительное время ожидания предоставления социальной услуги (да/нет);

· отсутствует доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания (да/нет);

Есть ли трудности при получении социальных услуг:

а) да;

б) нет.
______________

При заполнении анкеты выбранный вариант ответа подчеркивается
