Протокол № 1 
заседания   группы представителей общественных организаций по проведению независимой оценки качества  предоставления социальных услуг в государственном автономном  учреждении социального обслуживания  Московской области «Егорьевский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов «Журавушка».
от  «05  »  марта  2015 года

       Присутствовали:  Головушкина Лидия Владимировна – директор ЕЦСО «Журавушка»; Николаева Татьяна Ивановна – заместитель председателя женсовета г.Егорьевска; Никитин Александр Валерьевич – зам.председателя Совета Депутатов Егорьевского муниципального района, председатель правления Егорьевской районной организации Всероссийское общество инвалидов; Савин Геннадий Викторович – депутат Совета Депутатов Егорьевского муниципального района; Журавлев Николай Иванович – председатель «Совета ветеранов Егорьевского района», Змиева Нина Ивановна – председатель женсовета г.Егорьевска.

                                                                                Повестка дня:
1. О проведении анкетирования получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, стационарной форме, полустационарной форме.
1. Анализ полученных результатов
Слушали Директора Головушкину Л.В: В связи с правительственной телеграммой, распоряжением Минтруда и письмом МСЗН МО  проводится анкетирование  граждан пожилого возраста и инвалидов по вопросу реализации в Московской области Федерального Закона № 442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». По рекомендации Минтруда анкетирование следует проводить с привлечением представителей общественных организаций.
Решили:  ознакомиться с основными направлениями работы Центра, с документацией, условиями предоставления социального обслуживания, провести беседы  и анкетирование  в отделении временного проживания, в отделении дневного пребывания и организовать выездное анкетирование получателей на дому и охватить опросом не менее 20 % получателей социальных услуг. По окончании анкетирование провести анализ полученных результатов и представить директору на утверждение.
Слушали  Николаеву Т.И., которая предложила  установить  критерии и показатели  оценки качества работы  структурных подразделений ЕЦСО «Журавушка» согласно «Методических рекомендаций по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания», утвержденных приказом Министра труда и социальной защиты населения РФ М.Топилиным от 30.08.2013 г. № 391а:
-открытость и доступность информации об учреждении;
-комфортность условий и доступность получения социальных услуг;
- степень доступности получения социальных услуг для различных категорий граждан;
- соответствие жилых площадей санитарно-гигиеническим нормам;
-доброжелательность, вежливость и компетентность сотрудников учреждения;
-удовлетворенность качеством социального обслуживания;
- удовлетворенность качеством питания;
- удовлетворенность качеством проведения мероприятий;
- наличие обоснованных жалоб.

Слушали Змиеву Н.И., которая предложила при  оценки качества предоставления социальных услуг учитывать данные опросов клиентов, мнения потребителей социальных услуг, данные мониторингов, проводимых в учреждении, а также другую информацию должностных лиц ЕЦСО «Журавушка» о деятельности учреждения.
Решили:  утвердить единогласно предложенные критерии оценки качества работы учреждения и методы сбора информации. 
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Председатель Общественного совета ________________ Г.Л.Савин 
Зам. председателя                                   _______________  А.В.Никитин
Секретарь                                                ________________ Т.И.Николаева
Члены комиссии:                                    _______________ Н.И.Змиева 
                                                                    _______________ Л.А.Ермолова 
                                                                   ______________   Л.И.Костракова 



