	
	


Отчет о выполнении целевых показателей эффективности деятельности 
ГАУСО МО "Егорьевский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов "Журавушка"

название учреждения социального обслуживания Московской области)

в соответствии с критериями оценки эффективности и результативности работы их руководителей
по итогам  за 2 квартал 2015 года
	№

п/п
	Показатели эффективности деятельности учреждения
	Критерии оценки эффективности и результативности работы руководителя учреждения 
	Отчет о выполнении показателя с обоснованием

	1.1.
	Выполнение государственного задания <3>
	
	Указать:

плановое количество обслуживаемых граждан:

-ОСО на дому-1446 чел.

-СОСМО-60 чел.

-ОДП-20 чел

-ОВП-20 чел.

-ОППР-32 чел.

-ОСМР-35 чел.

-ОССО-15 чел/день

фактическое количество обслуживаемых граждан 

-ОСО на дому-1640 чел.

-СОСМО- 65 чел.

-ОДП-215 чел.
-ОВП-50 чел.3554 чел./дней
-ОССО-1880 чел.
-ОППР-73 чел.

-ОСМР-261 чел

процентное соотношение (100%)

в отчетный период: 

-сокращения планового количества мест нет;
-текущий ремонт помещений реабилитационных отделений;  очередность для проживания в ОВП- 5 человек.



	1.2.
	Качество предоставления услуг (выполнения работ) учреждениями социального обслуживания каждого вида
	Показатели и критерии их оценки определяются в зависимости от вида учреждения 
	Информацию представить в соответствии с типом учреждения согласно приложение к данной форме
100% исполнение показателей

	1.3.
	Обеспечение комплексной безопасности учреждения и проживающих (пребывающих) в нем граждан
	Соблюдение мер противопожарной безопасности и антитеррористической безопасности, правил по охране труда, санитарно-гигиенических правил 
	Антитеррористическая защищённость

учреждения осуществляется в соответствии с Постановлением Правительства Московской области от 22 сентября 2004 г. № 579/37, ФЗ от 27.07.2006 г. № 153-ФЗ, рекомендациями МСЗН МО Пожарно-техническое оборудование укомплектовано в соответствии с ППР РФ № 390. 
Пожарно-профилактическая работа осуществляется в соответствии с руководящими документами.

Организация гражданской обороны в учреждении осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами РФ и Московской области.

 Охрана труда и соблюдение мер безопасности организованы в соответствии с действующим законодательством. Инструктажи по технике безопасности с сотрудниками учреждения проводятся регулярно.

 Учреждение оснащено необходимыми помещениями в соответствии с установленными нормами САНПИН.

 Проведено обследование

-Разработка и введение в работу новых инструкций по охране труда для сотрудников психолого-реабилитационного и социально-медицинского отделений, вошедших в состав учреждения  12.01.2015г.
-контрольная проверка состояния охраны труда в психолого-реабилитационного и социально-медицинского отделений с целью нарушения выявления нарушения и оказания помощи внесении дополнений и уточнений в инструкции по охране труда

- проведена специальная оценка условий труда работников вновь введенных отделений. Документы оценки отправлены в ООО «Информационно-аналитический центр «СВОТ» результаты оценки положительные
- разработаны документы

	
	
	Наличие замечаний, исполненных в соответствии со сроками, указанными в предписаниях, представлениях, предложениях 
	Замечаний нет

	
	
	Наличие не исполненных в срок предписаний, представлений, предложений или исполненных с нарушением указанных сроков, кроме случаев, не зависящих от учреждения и его руководителя


	Предписаний нет

	1.4.
	Оснащенность учреждения помещениями, оборудованием, техническими и иными средствами, необходимыми для качественного оказания социальных услуг и соответствующими установленным нормам и нормативами
	Соответствие созданных в учреждении условий проживания действующим требованиям
	Учреждение оснащено необходимыми помещениями в соответствии с установленными нормами САНПИН. Дополнительная установка пожарной сигнализации на мансардном этаже.

 Установление дополнительного видеонаблюдения в учреждении

Помещения отремонтированы и оборудованы  техническими средствами для качественного оказания  социальных услуг. Имеется паспорт доступности объекта социальной инфраструктуры - Социальная защита населения №24/20

	
	
	Проведение мероприятий  по подготовке к осенне-зимнему периоду
	 Разрабатывается план мероприятий по подготовке учреждения к осенне-зимнему периоду 2015-2016гг.

	
	
	Проведение ремонтных работ в учреждении (за исключением работ, проводимых по предписаниям надзорных органов)

	За счет собственных средств в 2 квартале:

-частично произведен ремонт помещений  вновь присоединенных реабилитационных отделений (на соответствие нормам САНПИН):

-студия ССП;
-сенсорно-игровая комната;

- комната для обучения домоводству;

- пункт проката средств реабилитации.

  с заменой оконных рам, установкой распашных решеток на окна, выравнивание и покраска стен, установка навесных и натяжных потолков, установка дверных полотен, замена полового покрытия, установка пандусов и др.

	
	
	Приобретение нового оборудования, мебели и инвентаря для расширения спектра и повышения качества социальных услуг 

(за исключением закупок, проводимых по предписаниям надзорных органов)
	За счет собственных средств в  2 квартале:

-закуплено оборудование для функционирования вновь присоединенных социально-медицинского и психолого-педагогического отделений:

Логопедическое оборудование;

- воздухоочистители;

- массажные кресла ( 2 шт.);

- мебель для  сенсорно-игровой комнаты;

-реабилитационный инвентарь;

-обеспечение 6 рабочих мест компьютерами;

- ноутбук для работы интерактивной доски.

	
	
	Наличие не исполненных в срок предписаний, представлений, предложений или исполненных с нарушением указанных сроков, кроме случаев, не зависящих от учреждения и его руководителя
	Нарушений и предписаний нет

	
	
	
	

	
	
	Наличие замечаний, исполненных в соответствии со сроками, указанными в предписаниях, представлениях, предложениях 
	Замечаний нет

	
	
	Наличие не исполненных в срок предписаний, представлений, предложений или исполненных с нарушением указанных сроков, кроме случаев, не зависящих от учреждения и его руководителя


	Предписаний нет

	
	
	Наличие не исполненных в срок предписаний, представлений, предложений или исполненных с нарушением указанных сроков, кроме случаев, не зависящих от учреждения и его руководителя
	Нарушений и предписаний нет

	
	
	
	

	
	
	 Создание в учреждении доступной среды для инвалидов в полном объеме
	Приобретены и установлены в 2 квартале:
За счет собственных средств:

Во 2 квартале проведено обследование запасного выхода для оборудования поручнями , кнопкой вызова персонала, противоскользящим покрытием


	1.5.
	Отсутствие массовой заболеваемости обслуживаемых граждан инфекционными, респираторными, желудочными заболеваниями
	Отсутствие случаев массовой заболеваемости вследствие надлежащей организации профилактической работы среди граждан, проживающих в стационарных учреждениях, должного выполнения обязанностей по недопущению распространения заболеваемости
	В учреждении проведены для проживающих,  мероприятия по Сан-Эпидрежиму, систематические дезинфекции, ультрафиолетовое бактерицидное облучение препаратом «ДЕЗАР»,  лекции и беседы по лечению и профилактике инфекционных, респираторных и  желудочных заболеваний.

Случаи  массовой заболеваемости отсутствуют.

	
	
	Наличие в отчетном периоде случаев массовой заболеваемости обслуживаемых граждан инфекционными, респираторными, желудочными заболеваниями 
	За прошедший период у  проживающих граждан в отделении временного проживания и клиентов отделения дневного пребывания массовые инфекционные, респираторные, желудочные заболевания отсутствовали.

	1.6.
	Удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг
	Положительные результаты мониторинга (в форме анкетирования) граждан о качестве о доступности предоставления и востребованности социальных услуг в учреждении
	Положительные результаты доступности предоставления социальных услуг в учреждении  по результатам мониторингов и актам внутренних проверок («Внутренний аудит»)

	
	
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц
	Письменные благодарности получателей соц.услуг (на дому, в ОДП, в ОВП)  за качественное предоставление социальных услуг, поступившие на почту «Журавушки».

Многочисленные благодарственные отзывы социальных работников и руководителей социальных учреждений МО за высокий уровень проведения «Курсов повышения квалификации социальных работников», «Курса первой помощи до оказания медицинской помощи», а также кратковременных  курсов по оказанию услуги «Предоставление услуги – организация кратковременного присмотра за детьми (услуги социальной няни)», за оказание консультативных услуг при посещении учреждения др.Центрами по обмену опытом. 

Благодарственные отзывы за проведение областных и районных мероприятий: Научно-творческая конференция Московских областных общественных организаций инвалидов войны в Афганистане «Подмосковье»;
«День участников ликвидации последствий радиационных аварий и катастроф и памяти жертв этих аварий и катастроф»;  День Победы; День семьи.

	
	
	Положительные результаты независимой оценки качества предоставления социальных услуг
	Положительные результаты оценки качества предоставления социальных услуг  по результатам проверки «Общественного совета»

	
	
	Наличие письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами


	Жалоб на качество оказания социальных услуг нет


	1.7.
	Осуществление инновационной деятельности
	Наличие новых технологий по социальному обслуживанию населения, внедренных в работу учреждений и достижение позитивных результатов работы с применением новых эффективных социальных технологий по социальному обслуживанию граждан 


	 «Бюро социальных услуг» - предназначено для оперативного реагирования на поступающие запросы граждан, которым необходимы только разовые или однотипные  социальные услуги: доставка продуктов питания, лекарств, промтоваров,  оплата коммунальных услуг, выполнение ремонтных работ, услуги выездной столовой, сопровождение в медицинские и др. учреждения, а также оказание разовых социальных услуг.  Наряду с выполнением государственного задания  в Бюро созданы условия для развития дополнительных социальных услуг, таких как: 

-выездная ремонтная бригада, 

-бригада по комплексной уборке «Секрет чистоты», 

-выездная столовая,  

-служба социальных сиделок.

- социальное такси.

    Услуги  в Бюро предоставляются   мобильными  бригадами из числа социальных работников, обслуживающих граждан, проживающих в отдаленных разбросанных сельских населенных  пунктах.

Проект «Социальная служба Подмосковья»    является одним из новаторских решений повышения профессионального мастерства, создания массовой формы обучения,  информированности работников социальных учреждений Московской области. Цель проекта – создание единой методической площадки и обеспечение методического сопровождения всех социальных учреждений области, также является информационным ресурсом, своего рода путеводителем для получателей социальных услуг, поскольку имеет сведения обо всех областных социальных учреждениях, «витрину социальных услуг», различные справочники, социальную рекламу.. Проект ССП реализуется по  направлениям: социальное телевидение, информационный блок, профессиональная мастерская, психологическое кафе, курсы повышения квалификации  для социальных работников. Для реализации проекта создан специализированный сайт - SOCSP.ru. 
Курсы повышения квалификации. Цель курсов - повышение квалификации, рост  профессиональной компетенции специалистов, занятых в  социальном обслуживании пожилых граждан, формирование новых подходов к социальному обслуживанию, необходимых для качественного и оперативного предоставления социальных услуг  пожилым.  
Проект «Мир без границ» предназначенный для граждан с ограничениями по слуху. Цель -создание единого сообщества граждан с ограниченными возможностями по слуху и обычных людей, ликвидация  изоляции от общества, адаптация  их в среде здоровых людей, повышение качества жизни и улучшения социального самочувствия.
 Комплексная социально-ориентированная программа «Участие», состоящая из социально ориентированных проектов, предназначенных для различных категорий граждан пожилого возраста и инвалидов – «Санаторий на дому», «Социальный патруль», «Социальный экспресс», «Помоги ветерану», «Социальный туризм», «Галерея талантливых людей» и др.

Ретро-клуб «Золотой граммофон» -  организация культурного содержательного  досуга  граждан пожилого возраста  с использованием элементов терапии воспоминаниями, танцевальной терапии и музыкотерапии

 Проект «Журавушка» - территория добра» -  направлен на благоустройство территории и помещений учреждения, улучшение условий жизнедеятельности граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в отделении временного проживания и посещающих отделение дневного пребывания.

Проект «Университет третьего возраста» -   форма  просветительской работы с пожилыми людьми и инвалидами,
Программа  «Разноцветная планета» -  программа для детей с ограниченными возможностями – организация коррекционно - педагогической  и художественно-эстетической работы с детьми-инвалидами.

Услуга «Социальная няня» - организация присмотра и развивающих занятий с детьми, детьми инвалидами, в условиях учреждения в специально оборудованных кабинетах - занятия с логопедом, социальным педагогом, массажистом, занятия в сенсорно-игровой комнате (интерактивная доска, сухой бассейн, занятия с «кинетическим песком»).

Организация курсов компьютерной грамотности для пожилых граждан ( по поручению Министерства социального развития разработан программа и поурочное планирование)

  Программа  комплексной курсовой  реабилитации - «Дорогу осилит идущий» - реабилитация, абилитация и адаптация инвалидов и людей с ограниченными возможностями здоровья.


	1.9.
	Создание попечительского совета в учреждении
	Наличие в учреждении попечительского (общественного, наблюдательного) совета и его участие в независимой оценке качества работы учреждения
	Состав наблюдательного Совета утвержден распоряжением МСЗН МО  от  06.04.2012 № 17-П.  Положение о попечительском совете утверждено приказом директора от 30.12.2013Г. №24.01.04.-146Д

	
	
	Отсутствие в учреждении попечительского (общественного, наблюдательного) совета
	-

	1.10.
	Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, а также популяризация деятельности учреждения
	Наличие в учреждении стендов с информацией предоставляемых услуг, в том числе на платной основе, о поставщиках социальных услуг, о правах и обязанностях граждан, получающих социальные услуги, о составе попечительского совета, о действующем социальном законодательстве и с другой информацией
	- количество стендов с информацией предоставляемых услуг, в том числе на платной основе, о поставщиках социальных услуг- 4, 

-о правах и обязанностях граждан, получающих социальные услуги, о составе попечительского совета- 4, 

-о действующем социальном законодательстве и с другой информацией- 4 

- информационное табло (компьютер напольный)

 - инновационные направления работы – 13
 - стенды по реабилитационным услугам - 6

	
	
	Выступления и публикации в средствах массовой информации
	За 2 квартал 2015 г:

-количество публикаций в средствах массовой информации -  17 (в т.ч. районная  газета  «Знамя труда»,  газета «Ежедневные новости Подмосковье», журнал «Социальная защита.Подмосковье.», журнал «Социальная защита», Журнал «Социальная работа» (ССОПиР)
выступления  директора Головушкиной Л.В.:

* Расширенное заседание Высшего совета и Генерального совета партии «Единая Россия»
 * Областная Дума  круглый стол -  «Развитие системы социального обслуживания и интеграции граждан пожилого возраста и инвалидов». Тема доклада: «Развитие кадрового потенциала специалистов учреждений социального обслуживания – гарант эффективности и качества оказания социальных услуг».

* Областной  семинар  руководителей ТСП и директоров соц.учреждений МО по реализации ФЗ-442 на базе ГАУСО МО «Ясная поляна». Тема доклада: «Предоставление услуги «Обеспечение кратковременного присмотра за детьми».

* Участие директора  в Форуме социальных работников (г.Ярославль) в составе делегации от Московской области

* Доклад директора  на мастер-классе Всероссийского Форума социальных инноваций г.Омск « Инновационный проект «Социальная служба Подмосковья»

* Доклад директора на заседании  в Доме Правительства Московской области -«Инновационные направления работы социальной сферы Московской области. Итоги Всероссийского Форума социальных инноваций»



	
	
	Наличие в учреждении официального интернет-сайта и его системное сопровождение
	адрес официального интернет-сайта учреждения  http://guravuchka.ru
                            http://socsp.ru


	
	
	Отсутствие в учреждении официального Интернет-сайта, его системного сопровождения и регулярного обновления размещаемой информации


	-

	1.11
	Отсутствие  чрезвычайных происшествий в учреждении
	Отсутствие  чрезвычайных происшествий
	Чрезвычайных происшествий не было

	
	
	Наличие в отчетном периоде чрезвычайных происшествий в учреждении
	нет

	1.12.
	Проведение и участие в  мероприятиях или конкурсах

	Масштабность мероприятия или конкурса:

областного масштаба 

всероссийского масштаба
	* .
17.03. и   02.04 в соответствии с планом по методическому сопровождению социальных  учреждений  - областные  семинары-практикумы «Предоставление услуги – организация кратковременного присмотра за детьми. «Услуги социальной няни»-  ( 91 человек)
- Участие в  Всероссийском семинаре «Создание безопасных условий труда для социальных работников».  г.Москва, Минтруда;

* 31 марта - Участие   получателей социальных услуг в районном фестивале авторской поэзии «Люблю тебя, моя Россия» 

* 5-6 июня 2015 года - Презентация и участие проекта «Социальная служба Подмосковья» на ярмарке инновационных проектов от Московской области на Всероссийском Форуме социальных инноваций в  Омске, презентация проекта  директором ЕЦСО Головушкиной Л.В. на мастер-классе, создание  презентационного ролика проекта.Работа съемочной группы на Форуме, трансляция  событий Форума съемочной группой ССП в режиме он-лайн 5-6 июня. Полный видеоотчет о работе Форума размещен на главной     странице в окне "Актуальное видео"
* Участие   и победа в областном конкурсе «Лучший по профессии»  директора ЕЦСО «Журавушка» Головушкиной Л.В. в номинации «Лучший социальный новатор» (1 место).
* В целях независимой оценки качества социального обслуживания проведено анкетирование граждан пожилого возраста и инвалидов во 2 квартале  по вопросам  реализации Федерального закона №442-ФЗ  «Об основах социального обслуживания граждан в Московской области» и качества предоставления социального обслуживания в учреждении Опрошено 168 получателей.  По результатам мониторинга все опрошенные получатели ЕЦСО «Журавушка» удовлетворены доступностью информации о Федеральном законе от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», удовлетворённость качеством  получаемых социальных услуг – 100%, трудностей  при получении социальных услуг нет
06.02 -    в рамках проекта «Старшее поколение» - Зимняя спартакиада, приуроченная  ко Дню зимних видов спорта. В мероприятии приняли участие команды социальных работников и получателе соцуслуг Егорьевского ЦСО «Журавушка», Воскресенского ЦСО и Орехово-Зуевского КЦСО «Надежда» (132 человека).

23.04. - районное  торжественное мероприятие «День Памяти  участников  ликвидации последствий радиационных аварий и катастроф и памяти жертв этих аварий и катастроф». (62 человека)

05.05. -  торжественное районное мероприятие, посвященное празднованию 70-летия Победы в Великой Отечественной Войне «Этих дней не смолкнет слава»(62 человека).

15.05.  - районное мероприятие, посвященное Международному  Дню семьи – (32 человека)
09.06 - торжественное мероприятие «День открытых дверей»  -  посещение Центра гражданами пожилого возраста  г. Рошаль Шатурского района и Егорьевского совета ветеранов.   (53 человека)

26.06 -«День открытых дверей»  в реабилитационных отделениях Центра -  посещение общ. организацией семей, имеющих детей-инвалидов «Белые журавлики») 


                 Приложение к показателю 1.2.
Показатели качества предоставления услуг (выполнения работ) в зависимости от вида учреждений, подведомственных Министерству социальной защиты населения Московской области 

4. Центр социальной адаптации, центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, 

комплексный центр социального обслуживания населения
	Показатель
	Указать значение показателя в натуральном (человек) и процентном соотношении (%)

	Доля граждан, получивших социальную помощь, от общего числа обратившихся в учреждение граждан за отчетный период
	100%.

	
	


