Итоги работы государственного социального учреждения
План отчета по
 
ИТОГАМ  РАБОТЫ  ГОСУДАРСТВЕННОГО СОЦИАЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ
за  I полугодие 2014 года и задачи на II полугодие 2014 года.
 
1.      Сведения о численности граждан, обслуживаемых учреждением социальной защиты,  и количестве предоставленных социальных услуг за I полугодие 2014 года.
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I полугодие 2014 года учреждением освоено 52 341 463 руб. государственных бюджетных средств и _5 817 609__руб. внебюджетных.
 
2.     В учреждениях проводится систематическая работа с кадровым составом. В таблице представлены основные сведения по кадровому составу учреждений за I полугодие 2014 года.
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      За I полугодие 2014 года были награждены работники:
 
по итогам работы за 2013 год «За добросовестный труд, большой вклад в совершенствование системы социальной защиты населения»:
Благодарность Председателя Государственной Думы
Федерального Собрания Российской Федерации                                   -     1 человек
Почетными грамотами Главы Егорьевского муниципального района           -     1 человек         
Почетной грамотой Губернатора Московской области                            -     1 человек           
Благодарность Губернатора  Московской области                                  -     1 человек        
 
к Дню социального работника:
Благодарность Главы Егорьевского муниципального района                                           -  10 человек
Почетная Грамота Совета Депутатов Егорьевского муниципального района                        -  10 человек
Почетными грамотами Министерства социальной защиты населения Московской области         -   4 человека 
Грамота ГАУ СО МО ЕЦСО «Журавушка»                                                                      -  12 человек
 
3.      Информация по закупкам и поставкам работ, товаров и услуг  в государственном учреждении

 
В I полугодии 2014 года было заключено 218 договоров на поставку работ, товаров и услуг, в том числе было заключено 1 госконтракт, - договоров по результатам проведения запроса котировок, 217 договоров от единого поставщика, всего на общую сумму  7367 тыс.руб. 
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Кроме выше указанного были заключены договора в количестве __-____ на сумму ____-____________, которые не вошли в реестр государственных контрактов (договоров) по учреждениям социальной защиты (стоимостью менее 100,0тыс. рублей).
 
4. Подготовка к зиме.
В целях подготовки, учреждения к работе в зимний период проведён ряд технических мероприятий:
 
- регламентный ремонт электрооборудования, заземление электропотребителей;
- техническое обслуживание приточно-вытяжной вентиляции;
- ревизия и ремонт запорной арматуры, грязевиков и фильтров узла теплового ввода системы отопления;
- проверка теплоизоляции входных дверей и окон;
- ремонт внутреннего помещения и кровли гаражного бокса №2;
- завоз песка посыпки дорожного покрытия;
- установка системы пожарной сигнализации «Стрелец»
 
5. Работа по пожарной безопасности и антитеррористической защищенности
Основные усилия руководством учреждения в 1 полугодии 2014 г. были направлены на совершенствование комплексной безопасности учреждения, предупреждению ситуаций, представляющих угрозу жизни и здоровью сотрудников, организацию охраны и дежурных смен, обучению сотрудников по действиям при возникновении пожара, совершении террористических актов, возникновении чрезвычайных ситуаций и ликвидации последствий.
1.Антитеррористическая защищенность и охрана.
-   охрана учреждения осуществляется согласно штатному расписанию, силами трёх сторожей и одного вахтёра (суточная смена: один сторож-ночная смена, вахтёр - дневная смена:
-   дежурство, пропускной и внутриобъектовый режим в учреждении организованы в соответствии с требованиями «Инструкции о пропускном и внутриобъектовом режиме» и должностными инструкциями сторожа (вахтёра)
1.1  В соответствии с планом занятий и тренировок по АТЗ:
-   проведены 6 занятий на которых были поставлены учебные цели по изучению с сотрудниками нормативных документов
-   проведены 6 тренировок с целью отработки действий сотрудников и проживающих при возникновении чрезвычайной ситуации в самом учреждении, совершенствованию навыков сотрудников в условиях быстро меняющейся обстановки и обучению действиям при экстренной эвакуации, использованию средств индивидуальной защиты.
 
1.2. В соответствии с планом работы постоянно действующей Рабочей группы, проведены 4 заседания по проведению мероприятий по профилактике террористических и экстремистских угроз в учреждении:
 
2. Пожарная безопасность.
Пожарно-профилактическая работа в учреждении осуществляется в соответствии с руководящими документами.
   2.1.    В соответствии с планом занятий и тренировок по пожарной безопасности, проведены 6 занятий с целью изучения с сотрудниками нормативно-правовых документов.
- проведены 6 тренировок по отработке действий сотрудников при возникновении пожара.
2.2         Регламентные работы по техническому обслуживанию АПС, проводятся ежемесячно;
2.3         Ежедневно осуществляется контроль за сохранностью и содержанием в постоянной готовности к применению первичных средств пожаротушения;
2.4         Ежедневно осуществляется контроль за состоянием запасных выходов, их готовности к эвакуации, наличия и порядка хранения ключей от запасных выходов;
2.5         Ежедневно, ответственными лицами проверяется противопожарное состояние помещений, их обесточивание перед закрытием и сдачей под охрану с записью в журнале;
2.6         Ежедневно осуществляется контроль за содержанием в противопожарном состоянии подвальных, чердачных помещений, их закрытием и опечатыванием;
2.7         Еженедельно проводится комиссионная проверка противопожарного состояния учреждения с составлением акта.
 
3. Гражданская оборона.
Организация гражданской обороны в учреждении осуществляется в соответствии с  нормативными правовыми актами РФ и Московской области.
4. Охрана труда и соблюдение мер безопасности организованы в соответствии с действующим законодательством. Инструктажи по технике безопасности с сотрудниками учреждения проводятся регулярно. Государственные нормативные требования охраны труда выполняются.   
 
6.Основные мероприятия, проведенные в I полугодии 2014 года.
27.01.14 - итоговое отчетное собрание членов коллектива, на собрании  присутствовало 70 делегатов- представителей структурных подразделений Центра. Подготовлены доклады и презентации.
31.01.14 - выступление директора ЕЦСО Головушкиной Л.В. на  отчетном собрании в Егорьевском Управлении социальной защиты населения с  докладом по теме: «Инновационные направления работы Центра в 2013 году», представление презентация.
В Администрации Егорьевского района на совещании по подведению итогов  работы за 2013 год среди социальных учреждений Егорьевского района ЕЦСО «Журавушка» награжден грамотой «За высокое качество оказания социальных услуг жителям Егорьевского муниципального района в 2013 году.
18.02.14 - Творческая группа Центра  в составе директора Головушкиной Л.В., заместителя директора Белоусовой О.Н., старшего методиста Маршевой В.Е.  успешно представила презентацию проекта «Социальная служба Подмосковья» на    Первом  Всероссийском смотре-конкурсе муниципальных целевых программ и инновационных проектов - 2013»,  организованном Международной  Академией развития образования и стала лауреатом в финальном этапе конкурса.
Подведены итоги рейтинга учреждений социального обслуживания Московской области  по оценке показателей эффективности деятельности  учреждений за первый квартал.    «Егорьевский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов «Журавушка» стал лучшим среди центров социального обслуживания населения Московской области.
Получена лицензия  № 71547 от 03.04.2014 года на осуществление образовательной деятельности по программам дополнительного профессионального образования. Лицензия выдана Министерством образования Московской области на основании приказа Министра образования Московской области от 03 апреля 2014 года. Настоящая лицензия предоставлена бессрочно.
С 07 мая на базе Учреждения организованы и проводятся  курсы повышения квалификации для социальных работников Московской области. Курсы проводятся ежемесячно, количество обучающихся в группе 20 человек.
05.06.14 - участие 25 лучших социальных работников Егорьевского Центра «Журавушка» в торжественном мероприятии  в Государственной Думе в г. Москве. Директор ЕЦСО «Журавушка» Л.В.Головушкина благодарностью от председателя Государственной Думы  С.Е. Нарышкина «За особые заслуги и личный вклад в развитие социального законодательства и реализацию социальных проектов, направленных на повышение качества жизни старшего поколения».
20.06.2014 - общее собрание членов коллектива, приуроченное к профессиональному празднику Дню социального работника. подведение итогов конкурса профессионального мастерства по 5 номинациям, награждены лучшие социальные работники.     
В первом полугодии на базе ЕЦСО «Журавушка» организованы и проведены мероприятия городского и районного уровня:
27.01.2014 - торжественное городское мероприятие, посвященное 70-летию снятия блокады города Ленинграда с  вручением памятных медалей.
19.02.2014 -  встреча депутатов Совета депутатов Егорьевского муниципального района с гражданами пожилого возраста  и клиентами Центра, не имеющими возможности выходить из дома по причине болезни в режиме он-лайн.
24.04.2014 - торжественное мероприятие, посвященное «Дню ликвидаторов последствий радиационных аварий и катастроф и памяти жертв этих аварий и катастроф.
06.05.2014 - городское торжественное мероприятие «Георгиевская лента», посвященное 69 годовщине Победы в ВОВ (возложены цветы к памятнику Неизвестному солдату, работа кафе «Фронтовой песни»,  доставлено транспортом центра 40 ветеранов, проживающих в г.Егорьевск и Егорьевском районе).
15.05.2014 - городское мероприятие - День семьи.  Состоялось открытие ретро-кафе «Золотой граммофон». На мероприятии присутствовали 20 семейных пар – юбиляров.
09.06.2014 - Слет социальных работников. На мероприятии присутствовали социальные работники и руководители социальных учреждений г. Ступино, Каширы, Орехово-Зуево, Воскресенска, Балашихи, Егорьевска  (более 500 человек). 
  Мероприятия, проводимые в Центре для клиентов:
30.01.2014 - В рамках сотрудничества и обмена опытом работы  30 января организовано совместное мероприятие-встреча специалистов и клиентов отделения дневного пребывания ЦСО «Журавушка» и Орехово-Зуевского КЦСОН: проведена экскурсия по Центру, консультации для специалистов по вопросам организации социокультурной работы в отделении, клиентами центров представлена концертная программа,  подготовлен двухсторонний договор о сотрудничестве.
20.02.2014 - спортивная встреча, посвященная зимним Олимпийским играм в Сочи – Спартакиада - 2014 «Стартуют все», в которой приняли участие  команды клиентов  и социальных работников центров «Журавушка» и центра  социального обслуживания населения  «Надежда» Орехово-Зуевского районного комплексного.
27.02.2014 - мероприятие «Широкая масленица» (игры, конкурсы,  чаепитие с выпечкой и блинами)
С 15.04.14 по 25.04.14 мероприятия  в рамках Декады милосердия, посвященной празднованию Светлого Христова Воскресения - акции «Чистый дом», «Чистый двор», «Чистые окна», «Чистый четверг», «Твори добро». Обслужено 219 человек.
28.04.14 - «Пасхальный фестиваль»  ( концертная программа с участием детского коллектива «Шкатулочка» и вокально-хорового коллектива «Бабушки-Журавушки» в рамках проекта «Диалог поколений»).
С 25.04.14 по 09.05.14 - акция «Обелиск», приуроченная к 59 годовщине Победы в ВОВ. В акции приняли участие бригады из числа социальных  работников ССКП п.Шувое, д.Юрцово, п. Рязановский, с.Починки (всего 38 человек). Навели порядок, покрасили ограждения и высадили кустарники  вокруг обелисков, установленных на территории д.Подрядниково «Обелиск славы», п. Рязановский «Памятник погибшим воинам», д.Полбино «Памятник воинам, погибшим в годы войны», в п.Шувое  в благоустройстве территории «Памятника погибшим односельчанам»  совместно с социальными работниками принимали активное участие волонтеры-школьники Шувойской средней школы.
12.03.14 - участие вокально-хорового коллектива «Бабушки-Журавушки» в фестивале-конкурсе хоровых коллективов «Битва хоров» г.Орехово-Зуево.
28.04.14 - участие вокально-хорового коллектива «Бабушки-Журавушки» в Серебряно-Прудском районном фестивале «Пасхальный перезвон».
14.05.14 - участие клиентов отделения дневного пребывания в областном вокальном конкурсе среди граждан пожилого возраста «Серебряный возраст» .г.Серпухов
28.05.14 - участие клиентов  Центра -  активных любителей скандинавской ходьбы, во Втором фестивале скандинавской ходьбы «Серебряный возраст», организованном Министерством социальной защиты населения Московской области в г.Домодедово.
26.06.14 - участие клиентов Центра в чемпионате  по компьютерной грамотности в г.Серпухов.
В рамках проекта «Социальный туризм» клиенты отделения дневного пребывания и временного проживания выезжали на экскурсии  в контактный  зоопарк д. Горки, Коломенский Кремль, музей пастилы г.Коломна,  Музей деревянного зодчества, Рязанская обл.,  Общероссийский фестиваль творчества и спорта лиц с ограниченными возможностями здоровья «Парафест. Весна в Сокольниках», г.Москва, фото- выставка дикой природы «Золотая черепаха» г.Москва,  также паломнические поездки по святым и памятным местам и оздоровительный туризм.
7.Инновационные методы в работе
7.1. В целях повышения качества и объема социальных услуг, расширения их спектра в Центре успешно реализуется комплексная социально-ориентированная программа «Участие», состоящая из ряда социальных проектов, предназначенных для различных категорий граждан пожилого возраста и инвалидов, попавших в трудную жизненную ситуацию:
«Социальный патруль», «Социальный экспресс», «Санаторий на дому», «Социальный туризм», «Диалог поколений», «Галерея талантливых людей», «Помоги ветерану», «Здоровье» и другие. 
 
	 
 
Название проекта
	 
 
Цель проекта

	«Социальный патруль»
	Помощь гражданам пожилого возраста и инвалидов, попавшим в зону риска в связи с жестоким обращением родственников, конфликтов с соседями, потерявших свой социальный статус

	«Социальный экспресс»
	Оказание помощи и поддержки молообеспеченным и маломобильным гражданам пожилого возраста и инвалидам, находящимся в трудной жизненной ситуации, проживающим в отдаленных населенных пунктах на благотворительной основе. Включает в себя проведение акций «Вещам вторая жизнь» и благотворительные ярмарки.

	«Санаторий на дому»
	Оказание реабилитационной помощи на дому  маломобильным гражданам пожилого возраста и инвалидам. Включает в себя мероприятия, разработанные по индивидуальной реабилитационной программе  для укрепления здоровья, улучшения эмоционального статуса, преодоления одиночества и устранения дефицита общения.

	«Социальный туризм»
	 Улучшение эмоционально-психологического  состояния клиентов, активизация жизненной позиции,  укрепление здоровья пожилых людей через общение с природой, посещение  исторических, культурных, географических достопримечательностей, мест имеющих религиозное значение.

	«Помоги ветерану»
	   Поддержание  достойного уровня жизни ветеранов, развитие волонтерского движения, привлечение внимания к проблемам Ветеранов общественности, молодежи, сохранение традиций милосердия, уважения к пожилым людям.  Разработан для Участников ВОВ, Вдов Участников ВОВ , Ветеранов ВОВ и Ветеранов труда, находящихся на социальном обслуживании в ЕЦСО «Журавушка».
предоставляется на благотворительной основе  бригадами милосердия из числа социальных работников и волонтеров.

	«Диалог поколений»
	удовлетворение  потребности граждан пожилого возраста в общении, через совместное творчество и  взаимовыгодное сотрудничество  с  детскими учреждениями и молодежными коллективами, воспитание гражданской позиции, милосердие и взаимопонимание между поколениями.
 

	«Галерея талантливых людей»
	Раскрытие творческих возможностей и реализация жизненного потенциала пожилых людей, повышение личностного контакта через общение, вовлечение граждан пожилого возраста в досуговую творческую деятельность.
 

	«Здоровье»
	оказание социально-медицинских услуг, направленных на улучшение общего самочувствия, укрепление здоровья и повышение эмоционального тонуса граждан пожилого возраста, с учетом их состояния здоровья. Включает в себя широкую профилактическую работу с использованием нетрадиционной медицины (кислородный коктейль, фито-чай, арома-терапию, различные виды массажа).
 


 
7.2.  «Бюро социальных услуг» - предназначено для оперативного реагирования на поступающие запросы граждан , которым необходима только доставка продуктов питания, лекарств, промтоваров,  оплата коммунальных услуг, выполнение ремонтных работ, услуги выездной столовой, сопровождение в медицинские и др. учреждения, а также оказание разовых гарантированных и дополнительных социальных услуг.
     В Бюро социальных услуг работает 5 мобильных  бригад из числа социальных работников, обслуживающих граждан, проживающих в отдаленных разбросанных сельских населенных  пунктах и оказывает услуги:
-  доставка товаров,
-  выездной столовой,
-  ремонтной бригады,
-  социального такси,
-  выполнение разовых поручений.
         Предоставляются  услуги  социальной сиделки и бригады по комплексной уборке жилых помещений  «Секрет чистоты». 
7.3. Проект «Университет третьего возраста»-  включает в себя  6 факультетов:
*Факультет творческого развития личности:
*Факультет психологической поддержки
*Факультет правовой грамотности (юридической безопасности)
*Факультет иностранного языка
*Факультет компьютерной грамотности
*Факультет здорового образа жизни
 
7.4.  Проект «Мир без границ» предназначен для  глухих и слабослышащих граждан
Проект реализуется по нескольким направлениям:
- творческое развитие,
- повышение уровня физической активности (занятия финской ходьбой),
- развитие познавательной активности (обучение компьютерной грамотности, социальный туризм).
Занятия проводят специалисты Центра с помощью услуг сурдопереводчика.
В рамках программы «Доступная среда» оказываются услуги по сурдопереводу гражданам с ограниченными возможностями по слуху, зарегистрированным на территории  Егорьевского района.  Организована  клубная работа с этой категорией инвалидов – реализуются   программы  по кинотерапии, трудотерапии и театральной деятельности с сурдопереводом.
7.5. Ретро-клуб «Золотой граммофон» -  организация культурного содержательного  досуга  граждан пожилого возраста  с использованием элементов терапии воспоминаниями, танцевальной терапии и музыкотерапии
7.6. В сельской местности функционируют 5 сельских социальных консультативных пунктов (ССКП), которые предоставляют различные социальные услуги жителям деревень Егорьевского района: оформление различных видов льгот, разъяснение законодательных документов, консультативная помощь, разовые социальные услуги, гражданам, не состоящим на обслуживании в Центре. Проведение благотворительных ярмарок, выезды «Социального экспресса», организация поездок в рамках проекта «Социальный туризм», организация досуговых мероприятий в   клубе  «Селяночка», где организуются  праздничные мероприятия, творческие встречи, благотворительные ярмарки, занятия с инструктором по труду.  
7.7. Проект «Социальная  служба  Подмосковья»,  позволивший сделать значимый шагв  создании единого отраслевого объединения социальных служб и обеспечить обмен опытом  между государственными нестационарными  учреждениями социального обслуживания Московской области,  который не имеет аналогов в Подмосковье.
  Для  реализации  всех направлений проекта  функционирует  специализированный сайт   SOCSP.ru включающий разделы : Социальное телевидение, информационный блок, психологическое кафе, профессиональная мастерская, курсы повышения квалификации.
  За 1 полугодие 2014 г. на сайте 189671 просмотр разделов, зарегистрировано 1227 постоянных  Пользователя,  подготовлено и размещено 36 еженедельных выпусков новостей Социальной службы Подмосковья, специалистами ССП подготовлено 187 репортажей.
7.8. Учреждением получена лицензии на образовательную деятельность. Организованыкурсы повышения квалификации для социальных работников социальных учреждений Московской области. Разработаны учебные программы, сформирована лекторская группа.  Прямые лекционные занятия проводятся на базе ЦСО «Журавушка», дистанционное обучение осуществляется посредством специализированного сайтаSOCSP.ru в разделе «курсы повышения квалификации». Дополнительные материалы расположены в электронной библиотеке.
   Первая «экспериментальная» группа (20 человек) из числа социальных работников ЕЦСО «Журавушка»  прошла обучения. Вручены удостоверения о прохождении курсов повышения квалификации установленного образца.  С 27 июня проходит обучение вторая группа социальных работников. Курсы проводятся ежемесячно.
     Несмотря на то что в учреждении нет реабилитационного отделения,  в центре создан реабилитационный блок, в который входят реабилитационные комнаты, предоставляющие широкий спектр социально-реабилитационных услуг, включающий услуги галокамеры (соляная пещера), сенсорной комнаты и массажного кабинета, предоставляющего различные виды Массажа – оздоровительный, массажная кровать «Нуга-бест») и переносного реабилитационного оборудования.
7.9. Функционирует автоматизированная система «Адресная социальная помощь» - программный комплекс «Предоставление социальных услуг», ведется электронная очередь обратившихся клиентов, установлена программа «Диетпитание» для составления  меню для клиентов Центра.
7.10. Работает мини-студия с целью реализации инновационного проекта «Социальная служба Подмосковья» - еженедельный выпуск новостей.
7.11. В рамках реализации программы «Доступная среда» учреждение помещения и территория Центра дооборудованы поручнями, тактильными табличками  и др. спец. оборудованием для слабовидящих граждан.
8. Проблемные вопросы в деятельности учреждения в 2014 году
-  Дефицит  площадей  необходимых для полного удовлетворения потребности  граждан в оказании социальных услуг в условиях   стационара малой вместимости, предоставлении реабилитационных услуг и расширение спектра социальных услуг, в том  числе и дополнительных
- Замена устаревшей АПС (автоматической пожарной сигнализации)
- В целях реализации программы «Доступная среда» (обеспечение доступности ко всем помещениям учреждения) и согласно плана мероприятий «Повышение эффективности и качества услуг в ГАУСО МО ЕЦСО «Журавушка» на 2014-2015г («Дорожная карта») необходима установка подъемного механизма для маломобильных групп населения за счет внебюджетных средств
9. Задачи на II полугодие 2014 года.
- Повышение эффективности и качества предоставления социальных услуг, повышение      объема и расширение спектра оказываемых социальных услуг путем повышения информированности населения , проведения мониторингов качества предоставления и востребованности социальных услуг, обеспечения равной доступности всем категориям граждан.
- Завершение ремонта мансардного этажа (оборудование площадки подъемного механизма, зала ЛФК и зимнего сада)
- Установка наружного подъемного механизма для маломобильных групп населения
- Произвести  косметический ремонт помещения для приема пищи и помещений для проживающих в  ОВП ( замена линолеума на плиточное покрытие);
- Отделка цоколя гаража № 3 и хоз. блока декоративным камнем, ремонт внутри гаражного помещения;
- Ревизия и ремонт запорной арматуры, грязевиков и фильтров узла теплового ввода системы отопления.
- Промывка и опрессовка системы отопления.
- Оборудование дополнительной зоны отдыха на территории.
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